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1. INTRODUCCIO




Sembla inquestionable que les persones amb discapacitat en edat laboral tenen el dret a tenir
un lloc de treball segur. Aquest dret I'avala la normativa de prevencio de riscos laborals que
exigeix el mateix nivell de seguretat per a totes les persones treballadores.

Aguesta normativa inclou una serie de requisits en materia de gestio d'emergeéncies en els en-
torns laborals. A més, hi ha requisits legals en materia d’accessibilitat, autoproteccio i segure-
tat contra incendis que també son aplicables als centres de treball.

Tot aix0 ens fa pensar que les empreses incorporen de manera natural la possible presencia
de personal amb discapacitat en els plans d'emergencia i en el disseny dels centres de treball.
No obstant aix0, la realitat és que no sempre es té en compte aquesta possibilitat ni és facil
fer-ho.

L'objectiu d'aquesta guia és oferir pautes d’actuacio pera una gestié correcta de les emergen-
cies en els entorns de treball, especialment en aquells entorns en qué hi ha personal amb dis-
capacitat o es preveu que n'hi hagi.

Per a aix0, s'analitzen els tipus de discapacitat i el seu context en I'entorn laboral, tot seguit
s'analitza la normativa espanyola i catalana en I'ambit de les emergencies, la prevencio de ris-
cos laborals i I'accessibilitat. | finalment, s'aborden les dificultats més habituals en la gestio
d'emergéncies de persones amb discapacitat i es donen indicacions de com fer inclusius els
plans d'emergencia.

A mode iHustratiu i de manera breu s'exposen algunes experiencies practiques d'algunes en-
titats.

Al llarg del redactat d'aquesta guia s'ha intentat fer servir sempre un llenguatge amb sensibi-
litat de genere, amb algunes excepcions. De vegades s'ha prioritzat la fluidesa de la lectura.
D'altra banda, els textos legals s’han reproduit tal com han estat publicats per no incloure-hi
cap biaix involuntari.



2. ANALISI DEL CONTEXT




La discapacitat és tota restriccio o abséncia de la capacitat de dur a terme una activitaten la
forma o dins del marge que es considera normal per a un ésser huma, segons la definicié de
I'Organitzacié Mundial de la Salut (OMS). Aquesta definicid, actualment, esta en procés de
revisio, perque s'ha determinat que és un fenomen complex en el qual interactuen les dife-
rents caracteristiques de la persona i les caracteristiques de la societat.

Dit d'una altra manera, la discapacitat podria definir-se com una o diverses condicions
d'algunes persones que tenen una limitacio fisica, intetlectual o sensorial i que pot afectar
la seva participacio en funcié de les possibles barreres amb quée han d’interactuar en el seu
dia a dia.

Per tant, és una condicié que afecta un collectiu amb representacio en I'entorn laboral,
com veurem tot seguit, i que les diferents entitats han de tenir en compte pergue els seus
llocs de treball siguin inclusius. Aquesta adaptacio no només s'ha de tenir en compte en els
llocs de treball, sind també en la conformacio i I'estructura dels edificis (ascensors, escales,
passadissos, lavabos, zones comunes, aparcament, etc.), en la gestid de la prevencié de
riscos laborals, en els recursos necessaris en la comunicacié bidireccional i, entre d'altres,
en la gestio de les emergéncies.

Una gestio adient de les emergencies és determinant per garantir la seguretat i la inte-
gritat de les persones treballadores, aixi com per minimitzar els possibles danys que puguin
causar. Amés, I'article 20 de la Llei 31/1995 de prevencié de riscos laborals obliga a les em-
preses a adoptar mesures especifiques per gestionar les diverses situacions d'emergencia
gue puguin materialitzar-se.

Tot seguit, s'estableixen les bases per entendre la importancia d'una gestio adient de les

emergencies en els entorns de treball amb persones amb discapacitat.

2. Tipus de discapacitat
Es clau identificar, diferenciar i analitzar quines necessitats pot presentar cada persona se-
gons el tipus i el grau de discapacitat, per a aixo cal coneixer els diferents tipus de discapa-

citats que poden haver-hi.

Segons la Classificacio Internacional del Funcionament, de la Discapacitat i de la Salut
(CIF), aprovada I'any 2001 pels 191 paisos que integren I'OMS, hi ha quatre tipus de disca-

pacitats:

1. Discapacitat fisica o motora
La discapacitat fisica és aquella que redueix la capacitat de moviment de les persones.
Moltes vegades, és sobrevinguda (la persona no hi neix). Dins d'aguesta mena de disca-
pacitat, hi ha també molta variabilitat, ja que pot ser deguda a la manca d’'una o diverses
extremitats, afeccions neuroldgigues o organiques, problemes en la musculatura i un
llarg etcetera.

Com en tots els tipus de discapacitats, la discapacitat fisica pot ser de diversos graus

(segons com siguin de lleus o greus).

2. Discapacitat sensorial
Fa referencia a les persones que han perdut la capacitat visual o auditiva o que tenen pro-

blemes per comunicar-se o per utilitzar el llenguatge.

3. Discapacitat intellectual

Es la que provoca que les persones tinguin una série de limitacions a I'hora d'adquirir les
habilitats diaries que serveixen per a respondre a diferents situacions en la vida, per com-
prendre-les i per comunicar-se amb els altres.

A su vez, la discapacidad intelectual puede ser:

+ Lleu. Persones capaces de formar-se i tenir activitat professional, tot i que el seu
aprenentatge requereix de suports especials.

« Moderada. Amb terapia i els suports adequats poden arribar a tenir un cert grau
d'autonomia.

- Greu. Gairebé sempre presenten danys a nivell neurologic, habilitats motores redu-

ides i poca o0 nula comprensio lectora i numerica.



- Profunda. Sol aparéixer acompanyada de problemes neuroldgics i motors. La capa-

citat comunicativa pot arribar a ser inexistent o molt limitada.

La discapacitat intellectual és irreversible, perd amb els suports adients, les persones
amb discapacitat intellectual poden progressar i aconseguir molts objectius, aixi com millo-

rar la seva qualitat de vida.

4. Discapacitat psiquica
Es relaciona amb el comportament de l'individu o amb alteracions de tipus emocional o
cognitiu. Esta lligada a les malalties de tipus mental com, per exemple, bipolaritat, esquizo-
frénia, depressio, trastorns del panic, sindrome d’Asperger o trastorns de I'espectre autista
(TEA).

Tot i que, de vegades, una persona pot presentar alhora discapacitat psiquica i intelec-

tual, no sempre estan associades.

2.2. Representacio del collectiu en I'ambit estatal i autonomic

A Espanya, s'entén com a discapacitat oficialment reconeguda la d'aquelles persones que
presenten un grau de discapacitat en grau igual o superior al 33%, segons el Reial decret
legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel qual s'aprova el text refés de la Llei general de
drets de les persones amb discapacitat i de la seva inclusio social.

Segons I'Informe del Mercat de Treball de les Persones amb Discapacitat de 2022, dut a
terme pel Ministeri de Treball i Economia Social, Espanya compta amb 1.929.400 persones
amb discapacitat en edat laboral, un 6,31% del total de la poblacio espanyola. A més, hi ha
1.336.500 persones amb discapacitat actives en el mercat. Aquesta dada mostra que és
considerable la probabilitat de trobar persones treballadores amb discapacitat en una em-
presa.

Catalunya compta amb 660.476 persones amb discapacitat, 627.042 de les quals estan
en edat laboral, segons dades de novembre de 2022 de I'Institut d'Estadistica de Catalunya

(IDESCAT).

A continuacio, s'analitzen les dades de les persones amb discapacitat segons el tipusii el

sector economic.

2.2.1. Segons el tipus de discapacitat
En la figura seguent s'indica el percentatge de persones amb discapacitat sobre la poblacid
total en edat laboral segons els tipus.

Es pot observar que el percentatge més alt es concentra en les discapacitats fisiques.

PER TIPUS DE DISCAPACITAT

43,76
17.66 18,91
10,38 9.29
Fisicas y otras Intelectual Mental Sensorial No consta

Font: Informe del Mercat de Treball de les Persones amb Discapacitat. Estatal. Dades 2022

Si s'analitzen les taxes d'activitat segons el tipus de discapacitat, veiem que les persones
amb discapacitat auditiva presenten les taxes més elevades d'activitat (61,2%), i les que te-

nen un trastorn mental mostren les taxes més baixes (29,2%).
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Si observem més detalladament la sectoritzacié del mercat laboral, les activitats economigques amb més nombre d'afiliats de persones amb discapacitat son serveis a edificis i activitats de jar-
dineria i activitats de serveis socials sense allotjiament. Com es veu en la figura inferior, dotze de les quinze activitats economiques pertanyen al sector serveis, una a agricultura, una a construccié

i una a industria.

ACTIVITATS ECONOMIQUES AMB MES NOMBRE
D’AFILIATS DE PERSONES AMB DISCAPACITAT

% PERS. AMB
ACTIVITATS ECONOMIQUES! AFILIACIO DISCAPACITAT

PER AE? (%)
Serveis a edificis i activitats de jardineria
Activitats de serveis socials sense allotjament

Activitats administratives d'oficina i altres activitats auxiliars
a les empreses

Comerg al detall, excepte de vehicles de motor i motocicletes

% VARIACIO
2022/21

Administracié Publica i defensa; Seguretat Social obligatoria

Activitats sanitaries

Serveis de menjars i begudes

Comerg a I'engros i intermediaris del comerg, excepte de vehicles
de motor i motocicletes

Activitats de construccié especialitzada

Font: Elaborat per I'Observatori de les Ocupacions del SEPE a partir de les dades de la Tresoreria General de la Seguretat Social (TGSS). 31-12- 2022.
1 S’han seleccionat les quinze primeres activitats economiques amb més afiliacic de persones amb discapacitat.
@ 2 Percentatge de persones amb discapacitat afiliades sobre el total d'afiliacio en aquesta activitat economica (AE).




D'’AQUEST CAPITOL CAL DESTACAR:

S'han identificat i definit els principals tipus de discapacitat: fisica, sensorial,
intelectual i psiquica.

+ A Espanya, aproximadament una de cada setze persones presenta algun ti-
pus de discapacitat (dades 2021). Si tenim en compte el total de la poblacio
activa del mercat laboral de I'Estat espanyol, el 4,37% té algun tipus de disca-
pacitat (dades 2021).

La discapacitat fisica és la més representada a Espanya (43,76%), pero la dis-

capacitat auditiva és la que té una taxa més elevada d'activitat laboral (61,2%)

(dades 2022). A Catalunya les dades sén semblants.

En el periode 2014-2021, la taxa d'ocupacio de les persones treballadores
amb discapacitat va augmentar lleugerament a Espanya.

Les activitats economigques amb més nombre d'afiliats de persones amb dis-
capacitat son serveis a edificis, activitats de jardineria i activitats de serveis

socials sense allotjament.




3. NORMATIVA DE REFERENCIA




En aguest capitol s'aborden les diferents normatives espanyoles i catalanes relatives a la
gestio preventiva de professionals amb discapacitat, la gestid de les emergéncies i els re-

quisits d'accessibilitat.

3.1. Llei 31/95: treballadors especialment sensibles

La Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevenciod de riscos laborals és la normativa laboral
d'ambit general de I'Estat espanyol reguladora de la seguretat i proteccio de la salut mitjan-
cant la prevencio de riscos de les persones treballadores, inclosos els treballadors especi-
alment sensibles. Larticle 25 d’aquesta Llei defineix els treballadors especialment sensibles
a determinats riscos com “persones que, per les seves caracteristiques personals o estat
bioldgic conegut, incloses aquelles que tinguin reconeguda la situacio de discapacitat fisi-
ca, psiquica o sensorial, siguin especialment sensibles als riscos que es deriven del treball”.
Aquesta definicid no implica que una persona que presenta algun tipus de discapacitat si-
gui considerada sempre com un treballador especialment sensible. Una persona amb dis-
capacitat pot no ser un treballador especialment sensible si la seva discapacitat no agreuja
els riscos laborals a qué s'exposa.

Aquesta classificacio ha de considerar-se en funcio de la sensibilitat especial als riscos
derivada de les caracteristiques personals o estat bioldgic. Pertant, aguesta definicio es pot
aplicar a: dones embarassades, persones amb discapacitat, persones amb restriccions
derivades d’'una avaluacié medica, etc.

En aquest mateix article s'estableix que I'empresari ha de garantir la proteccié d'aquests
treballadors mitjancant les avaluacions de riscos i ha d'adoptar les mesures preventiveside
proteccio que calguin.

L'article 20 d'aguesta mateixa Llei indica que I'empresari ha d'analitzar les possibles situ-
acions d'emergéncia i adoptar les mesures necessaries, tenint en compte tots els treballa-
dors, per descomptat, inclosos els treballadors amb discapacitat.

Aquest article és aplicable a totes les empreses. A més, poden ser aplicables altres nor-

mes meés exigents segons el tipus d'activitat de I'empresa.

3.2. RD524/2023iRD 393/2007

El Reial decret 524/2023, de 20 de juny, és la normativa per la qual s'aprova la Norma Basi-
ca de Protecci6 Civil i deroga el Reial decret 393/2007, de 23 de marg, pel qual s'aprova la
Norma Basica d’Autoproteccio dels centres, establiments i dependéncies dedicats a activi-
tats que puguin donar origen a situacions d'emergéncia.

Segons I'RD 524/2023, I'objectiu de la Norma Basica de Proteccié Civil és dotar a la pla-
nificacio d'aquesta entitat de la cohesié necessaria que garanteixi el funcionament integrat
del Sistema Nacional de Proteccio Civil, establint les directrius basiques per a la identificacio
de riscos que puguin generar emergencies i les actuacions per a la seva gestio, defineix els
riscos objecte d'aplicacio dels plans de proteccid civil, aixi com el contingut minim i criteris
generals per a I'elaboracié d'aguests plans. A més, aqguesta norma regula les bases en la
gestio del cicle de les emergéncies pel que fa a les fases de: analisi de riscos, prevencio,
planificacio, resposta, recuperacié i evacuacio.

Aguesta normativa presenta un cataleg de riscos objecte de planificacioé que son els se-

guents:

+ Inundacions.
- Terratremols.
+ Sisme submari.
+ Riscos volcanics.
- Fendmens meteorologics adversos.
+ Incendis forestals.
« Accidents eninstalacions o processos en que s'utilitzin o emmagatzemin substan-
cies quimiques, biologiques, nuclears o radioactives.
« Accidents d'aviacio civil.
- Accidents en el transport de mercaderies perilloses.
+ Risc bellic.
Les Directrius Basiques de Planificacio son els instruments que garanteixen I'hnomoge-
neitat i la coheréncia de la planificacid dels riscos en que concorrin els plans de diverses

administracions publiques.



Derivat d'aquestes directrius basigues s'elaboren els plans de proteccid civil, que son
instruments de previsio, resposta i avaluacio (segons el territori o risc). La normativa esta-

bleix quatre tipus de plans:

1. El Pla Estatal General.
2. Els plans territorials.
3. Els plans especials.

4. Els plans d'autoproteccio.

Els plans d'autoproteccid son els que estableixen els titulars d'activitats, centres, establi-
ments i instatlacions que puguin provocar riscos de proteccio civil, inclosos els produits per
accidents en installacions o processos en que es facin servir o semmagatzemin substancies
quimiques, bioldgiques, nuclears o radioactives. Aquests plans inclouen el sistema d'accions
i mesures que han d'adoptar pertal d'identificar, preveniri controlar els riscos sobre les perso-
nes i els seus béns i donar una resposta adequada a les possibles situacions d'emergéncia,
garantint la seva integracié amb el sistema public de proteccio civil.

Els plans d'autoproteccié sén aprovats pel titular de I'activitat, centre, installacié o
procés, i s’han de comunicar a I’'Administracié publica competent a I'efecte del seu re-
gistre.

No obstant aixo, I'RD 393/2007, que regula els plans d'autoproteccid i la seva aplicacio,
esta operatiu fins a la publicacié de la nova normativa especifica.

L'RD 393/2007 és aplicable a totes les activitats que compren I'Annex | d'aquesta norma-
tiva. No obstant aix0, les administracions publiques competents poden exigir a altres titu-
lars de les activitats que no estiguin llistades en I'Annex | gue compleixin amb aquest requi-
sit, si tenen un especial risc o vulnerabilitat.

A mode de resum, les activitats que compren 'Annex | son les seguents:

- Activitats amb reglamentacié sectorial especifica:
a. Activitats industrials, demmagatzematge i recerca.

b. Activitats d'infraestructures de transport.

c. Activitatsiinfraestructures energetiques.

d. Activitats d'espectacles publics i recreatives.

e. Altres activitats regulades per la normativa sectorial d'autoproteccio.
- Activitats sense reglamentacio sectorial especifica, perd que compleixen una serie

de requisits especifics:

a. Activitats industrials i d'emmagatzematge.

b. Activitats d'infraestructures de transport.

c. Activitatsiinfraestructures energetiques.

d. Activitats sanitaries.

e. Activitats docents.

f. Activitats residencials publiques.

g. Altres activitats.

Un cop s’han definit les activitats d'aplicacié, s’han de determinar les condicions de I'exe-

cucio i registre d'aguest document:

- El titular de l'activitat és el responsable de I'elaboracid, implantacio, manteniment i
revisio del document. S'ha d’inscriure en el regim administratiu de cada comunitat
autonoma.

- Aguest document I'ha d'elaborar un tecnic competent.

- Siunainstatacio mostra una o més activitats diferents temporals, I'organitzador ha
d'elaborariimplantar, previinici, un pla d'autoproteccié complementari.

- En el cas que disposi de més d'un pla, o que tingui activitats diverses, en una instal-
lacio han d’integrar aquests plans, aixi com incloure les activitats que no son apli-
cables per aguesta normativa.

- Als titulars en réegim d‘arrendament, també els son aplicables els punts anteriors.

- El Pla d’autoproteccid ha d'obtenir-se prévia concessio de la llicencia, permis o au-
toritzacio prévia a l'inici de l'activitat.

- Les administracions publigues poden requerir correccions, modificacions o actua-

litzacions del document.



A mode de resum, el contingut minim d'aquest document ha de ser el seguent:

- Identificacid dels titulars i de I'emplagament de I'activitat.

- Descripcio detallada de l'activitat i del mitja fisic en que es desenvolupa.

- Inventari, analisi i avaluacio de riscos.

- Inventari i descripcid de les mesures i mitjans d'autoproteccio.

- Programa de manteniment d’instalacions.

- Pla d'actuacié davant d’'emergencies.

- Integracio del responsable de la posada en marxa del Pla d'autoproteccio davant
d'emergéncies.

- Implantacio¢ del Pla d’autoproteccio.

- Manteniment de l'eficacia i actualitzacio del Pla d'autoproteccio.

- Annex |. Directori de comunicacio.

- Annex Il. Formularis per a la gestio de les emergencies.

- Annex lll. Planols.

El Pla ha de mantenir-se adequadament i ha d'estar actualitzat, i cal revisar-lo, com a

minim, cada tres anys.

3.2.1. Decret 30/2015
A Catalunya és aplicable el Decret 30/2015, de 3 de marg, pel qual s'aprova el cataleg d'ac-
tivitats i centres obligats a adoptar mesures d‘autoproteccio.

L'objectiu d'aquest Decret és concretar el cataleg d'activitats i tipus de centres amb obli-
gacio d'autoproteccio, com estableix la Llei de proteccio civil de Catalunya, aixi com establir
el contingut minim dels plans d'autoproteccid, establir els sistemes de coordinacio entre les
activitats i centres a l'efecte de comunicacio en la resposta i creacié de mecanismes efica-
cos d'emergéncia, establir sistemes de control per part de 'Administracio, regular els meca-
nismes organitzatius i provisié de mitjans per assegurar una resposta rapida i, inalment,
assegurar l'existencia i manteniment dels mitjans minims d'autoproteccio per part de les

activitats i centres mitjangant el control periodic.

Larticle 4 d'aquest Decret defineix les obligacions generals de la persona titular de I'ac-

tivitat. Aquestes obligacions preveuen:

- Garantir que les condicions son suficients per assegurar I'autoproteccio.

- Comunicar i elaborar el pla com indica la normativa i que estigui implantat.
« Presentar el pla a I'’Administracio publica competent.

« Incorporar les modificacions requerides per 'Administracio, si n'hi hagués.
« Tramitar I'analisi de risc (Annex 1V) a I'Administracio.

- Aplicar les mesures previstes del pla.

- Disposar dels mitjans minims d'autoproteccié (Annex ll1).

« Mantenir actualitzar i revisar el pla.

- Compliramb la resta de les obligacions aplicables per aquest Decret.

El titular de l'activitat, a més de les obligacions que s’han descrit anteriorment, ha de

dur a terme les funcions seguents:

- Dirigir el pla d'autoproteccié o designar la persona suplent responsable de les fun-
cions i accions especifiques del pla.

- Designar una persona responsable de la gestié de la prevencid i control dels
riscos.

+ Designar un cap d'emergéncia.

L'Annex | d'aquest Decret llista el cataleg d'activitats i centres amb obligacio d'autopro-

teccio en proteccio civil, que sén les segUents:

A. Cataleg d'activitats i centres d'interés per a la protecci6 civil de Catalunya
a) Activitats industrials i de magatzematge.
b) Activitats de recerca.
c) Activitats d'infraestructura i transport.

d) Activitats i infraestructures energéetiques i serveis determinats.



e) Edificis d'importancia estratégica per a la gestié d'emergéncies que afecti un gran mode de resum, ha de disposar d'una estructura de quatre documents amb el contingut

volum de poblacio. seguent:

f) Activitats sanitaries.

g) Activitats docents. E
h) Activitats residencials publiques.
i) Urbanitzacions i nuclis de poblaci¢ situats en terrenys forestals o en franges de
500 m que els envolta, les obres no recepcionades per I'Ajuntament o no incloses
en un pla de proteccid civil municipal.
j) Qualsevol altra activitat que s'especifiqui o no en un altre epigraf del Decret.
2.
B. Cataleg d'activitats i centres d'interés per a la proteccio civil local
a) Activitats industrials i de magatzematge.
b) Els aerodroms publics i comercials.
c) Activitats sanitaries.
d) Activitats docents. .
e) Activitats residencials publiques. |
f) Qualsevol altra activitat que s'especifiqui o no en un altre epigraf del cataleg.
g) Actes de foc amb més de 100 Kg i menys de 200 Kg de materia reglamentada dels
artificis de pirotécnia.
La revisi6 i actualitzacié del Pla es preveu sempre que es materialitzi una modificacié
substancial, i com a minim, cada quatre anys (tret de les activitats amb una normativa es-
pecifica). Aquest document s'ha de comunicar a I'Administracié publica de la Generalitat, 4.

Proteccio Civil de Catalunya, Registre Municipal, si escau, i plataforma electronica prevista
per a aixo.

Pel que fa al contingut minim, regula, per exemple: la formacio teoricopractica del perso-
nal assignat, les comprovacions dels coneixements assumits, la informacié compartida a
les persones usuaries de I'activitat, la realitzacié i comunicacio de simulacres d'emergéencia

amb periodicitat minima anual, etc.

Identificacio de la installacio. Inventari, analisi i avaluacio del risc.
a) Localitzacié: descripcié i planols.

b) Accessibilitat per a I'ajuda externa.

c) Descripcié de la installacio.

d) Ocupacio.

e) Analisi de risc.

Inventari i descripci¢ dels mitjans i mesures d'autoproteccio.
a) Mitjans materials disponibles.

b) Mitjans humans disponibles.

c) Mesures correctives de risc i d'autoproteccio.

d) Planols.

Manual d'actuacio.

a) Objecte.

b) Identificacid i classificacio de les emergencies.
c) Equips d'emergeéencia.

d) Accions que cal realitzar per cada risc.

e) Llista de fitxes d'actuacio.

f) Integracié en plans d'ambit superior.

Implantacidé, manteniment i actualitzacio.
a) Responsabilitat i organitzacio.

b) Actualitzacié i revisié del pla.

Annex 1: Directori de comunicacions.
Annex 2. Formularis per a la gestio de les emergéncies.

Annex 3. Planols.

Annex 4. Fitxes d'actuacio.

Concretament, I'Annex Il estableix el contingut minim dels plans d'autoproteccio. A



Lelaboracié del pla I'ha de dur a terme un tecnic competent que tingui una formacié o
experiéncia professional especifica i, a més, ha d'estar acreditat degudament.

A més, es fixen els mitjans d'autoproteccié minims quant als dispositius de vigilancia, la
identificacié de I'emergéncia, I'ordenacié de I'autoproteccid, els mitjans sanitaris (DEA, per-
sonal format en assisténcia sanitariaimmediata - ASI, centre sanitari, ambulancia, DUI, etc.)
i mitjans d'intervencia.

LAnnex V d'aquesta normativa estableix les comunicacions previes en cas de simulacre
amb contacte telefonic al Centre d’Atenci¢ i Gestio de Trucades d'urgencia 112 Catalunya o

al CECAT.

3.3. CodiTecnic de I'Edificacio: DB SI - DB SUA 9

El Codi Tecnic de I'Edificacio, d'ara endavant CTE, és el marc normatiu pel qual es regulen les
exigencies basiques de qualitat que han de complir els edificis, incloses les installacions, per
satisfer els requisits basics de seguretat i habitabilitat, en exercici d'alld que preveu la dispo-
sicié addicional segona de la Llei 38/1999, de 5 de novembre, d'ordenacioé de l'edificacio.

El Codi Tecnic de I'Edificacio va ser aprovat pel Reial decret 314/2006, de 17 de marg, i ha
presentat modificacions posteriors.

A més de detallar les exigencies basiques pel que fa a la seguretat estructural (en cas
d'incendi, utilitzacid, accessibilitat, salubritat, etc.), també inclou una relacié de documents
basics (DB) de caracter técnic. Aquests documents traslladen a la practica cadascuna de
les exigéncies basiques.

Els documents DB (document basic) que s'analitzen en aquest apartat sén:

- DB Sl: seguretat en cas d’incendi.

- DB SUA: seguretat d'utilitzacio i accessibilitat.

El document DB Sl (Ultima actualitzacié el 2019) estipula les exigéncies basiques de se-
guretat en cas d’incendi. En especial, estableix les regles i procediments per complir amb
aquests requisits per tal de determinar els limits acceptables derivats del risc de materialit-

zar-se un incendi (danys a persones).

Aguest document determina uns minims per abordar amb éxit la gestié de les emer-

géncies:

- Els riscos de propagacio de I'incendi per I'interior i I'exterior de I'edifici (comparti-
mentacid i sectoritzacié, cobertes, facanes, etc.).

- L'adequacié dels mitjans d'evacuacié o confinament segons els ocupants (ocupa-
cio, escales, senyalitzacio, etc.).

- Ladisposici6 d'installacions i equips adients de deteccid, comunicacio, control i ex-
tincid de I'incendi.

- Les condicions per facilitar la intervencié dels bombers (aproximacid, entorn, faga-
na, etc.).

- Laresisténcia al foc de l'estructura i per quant temps.

El document DB SUA (Ultima actualitzacié el 2022) estipula les exigencies basiques de
seguretat d'utilitzacid¢ i accessibilitat. En especial, determina les regles i els procediments
per compliramb aquests requisits per tal de reduir a uns limits acceptables el risc que els
usuaris puguin patir danys immediats per I'Us de I'edifici. AQuest document també inclou
exigencies en accessibilitat. Aquestes exigencies es compilen en el DB SUA 9, que té per
finalitat facilitar I'accés i la utilitzacid no discriminatoria, independent i segura dels edificis
a les persones amb discapacitat.

El DB SUA 9 especifica les condicions d'accessibilitat en I'ambit funcional, els elements
accessibles, les condicions, caracteristiques de la informacio i senyalitzacio especifiques,
aixi com la dotacid d'aguestes.

Els elements que cal considerar son els seguents:

- Condicions d'accessibilitat: funcionals:

- Accessibilitat en I'exterior de I'edifici.

- Accessibilitat entre plantes i en una mateixa planta de I'edifici.
- Condicions d'accessibilitat: dotacio d’elements accessibles:

- Places d‘aparcament accessibles.



Places reservades.

Serveis higiénics accessibles.

Mobiliari fix.

Mecanismes.
» Condicions i caracteristiques de la informacio i senyalitzacio per a I'accessibilitat:
dotacio:
- Entrades a l'edifici accessibles.
- Itineraris accessibles.
- Ascensors accessibles.
- Places reservades.
- Zones dotades amb bucle magnetic i altres sistemes adaptats per a persones
amb discapacitat auditiva.
- Places d'aparcament accessibles.
- Serveis higienics accessibles i d'Us general.
- Itinerari accessible que comuniqui la via publica amb els punts de crida accessi-

bles o punts d'atencié accessibles.

Aguesta normativa és d'obligat compliment sempre que a I'hora de complir amb els re-
quisits que s’hi estableixen s’hagin d'aplicar uns ajustos raonables.
El concepte d'ajust raonable implica que lI'adaptacio que hagi de dur-se a terme per as-

segurar l'accessibilitat no impliqui una carrega desproporcionada.

3.4. Codid'accessibilitat: Decret 209/2023

El Decret 209/2023, de 28 de novembre, pel qual s'aprova el Codi d’Accessibilitat de Ca-
talunya, comporta el desenvolupament de les previsions legals de la Llei 13/2014, de 30
d'octubre, d'accessibilitat. En aquest Decret s'estableixen les condicions, requisits i solu-
cions d'accessibilitat necessaries pergue els espais d'Us public, edificis, mitjans de trans-
port, serveis, productes i processos de comunicacio garanteixin I'autonomia, igualtat

d'oportunitats i la no discriminacio de les persones amb discapacitat.

A més d'establir tota una mena de caracteristiques en els espais publics, el capitol 3
d'aquesta normativa inclou un llistat de mesures d'accessibilitat en I'edificacié d'edificis pu-
blics i privats.

Els diversos articles d'aguesta normativa defineixen altres aspectes que cal tenir en
compte en aquestes edificacions com, per exemple: escales fixes, escales mecaniques,
rampes, en cas d'execucio d'obres, accessos, itineraris, comunicacio, etc.

Els articles 37 i 43 d'aquesta normativa concreten especificament les condicions sobre
I'evacuacio de persones amb discapacitat. S6n condicions de caracter addicional quant a
les exigéncies que estableix la normativa sectorial vigent d'aplicacié en matéria d'evacua-

cio. A mode de resum s’indica el seguent:

 Les zones de refugi han de poder allotjar la totalitat dels usuaris amb discapacitat
i/o les persones de mobilitat reduida, que necessitin assistencia per evacuar I'edifi-
ci. A més, s'estableixen uns criteris concrets sobre les seves caracteristiques i
capacitat.

- Les plantes que disposen d'una zona de refugi o de sortida de planta accessible, ja
sigui a un espai exterior segur 0 a un altre sector d'incendis, han de tenir uns recor-
reguts d’evacuacio, accessibles o practicables segons correspongui, des de qual-
sevol origen d'evacuacio en els espais accessibles.

- Elsrecorreguts d'evacuacio de I'apartat anterior s’han de senyalitzar amb el simbol
internacional de I'accessibilitat (SIA), acompanyat dels senyals d'evacuacio. Aixi
com els rétols de les portes de sortides d'emergéncia accessibles i portes d'accés a
zones de refugi han d'incorporar Braille, disposar d'imatge descriptiva i seguir els
criteris de retolacio establerts.

+ Les plantes amb una altura d'evacuacio superior a 28 m han de comptar amb un
ascensor d'emergéencia accessible per cada 1.000 ocupants o fraccié que tingui la
totalitat de l'edifici, sense comptar les plantes amb sortida directa a un espai exte-
rior segur.

- Els edificis que estan obligats a disposar d'un sistema d‘alarma han de tenir instal-



lats uns mecanismes que transmetin de manera simultania els senyals d'emergéen- blic (titularitat publica o privada). En els annexos d'aquesta normativa podem trobar

cia, tant acusticament com visual. informacio rellevant sobre: parametres de referéncia antropométrics i d’'interaccid, normes

- Els plans de prevencio, plans d'autoproteccid, plans d'emergéncia o qualsevol altre d'accessibilitat en el territori, classificacié d'usos i activitats en les edificacions d'Us public,
instrument han de preveure l'assisténcia a les persones amb discapacitat i/o mobi- condicions que han de complir els edificis de nova construccio, normes d'accessibilitat en
litat reduida que la necessitin. Aquests plans han d'incloure, com a minim, els con- I'edificacio, normes d'accessibilitat en l'edificacio per a edificis existents, terminis per ade-
tinguts seguents: quar els serveis existents en les condicions establertes, fitxa de condicions d'accessibilitat
1. Identificar els sistemes de qué es disposa en cada planta per evacuar les perso- dels establiments, etc.

nes amb discapacitat.

2. Designar les persones responsables de I'evacuacio.

3. Descriure de manera explicita els protocols d'actuacio per:
a) Donar a coneixer la situacié d'emergéncia i les indicacions que cal seguir a D'’AQUEST CAPITOL CAL DESTACAR:

totes les persones, especialment aguelles amb discapacitat. . > . . . .
La Llei 31/95 de prevencié de riscos laborals estableix la necessitat d'incloure

b) Oferir ajuda a les persones amb discapacitat sensorial o inteHectual fins a les . . o .
les persones amb discapacitat en la gestio preventiva.

zones de refugi o fins a les sortides de I'edifici. . e _ .
El Reial decret 524/2023 d'aplicacié a I'Estat espanyol estipula la Norma Ba-

c) Oferir suportiajuda a les persones amb mobilitat reduida i/o usuaries de ca- . o . . .
sica de Proteccio Civil com el marc normatiu que regula els riscos derivats de

dirade rodes quan calgui, per poder evacuar l'edificiamb els sistemes d'emer- o . >
les emergencies i les actuacions per a la seva gestio.

géncia accessibles o practicables previstos.

El Decret 30/2015, d'aplicacié a Catalunya, determina el cataleg d'activitats i

d) Comprovar que en l'edifici no quedi cap persona amb discapacitat fora de les . o . . o
tipus de centres amb obligacio de disposar de plans d'autoproteccié i n‘esta-

zones protegides. . , o
bleix el contingut minim.

- Els edificis amb una altura d'evacuacié superior a 8 m han de disposar, en totes les e o o . o
El Codi Tecnic de I'Edificacio disposa d'una serie de documents que deter-

plantes, d'algun dels elements seguents: . e . . o
minen les exigencies basiques que han de complir els edificis, entre els quals,

a) Sortides de planta accessibles a un espai exterior segur. . . , o .
els documents basics de seguretat en cas d'incendi (DB Sl) i alld que establei-

b) Sortides de planta accessibles de pas a un sector alternatiu. e o e o o
xen les exigéncies minimes de seguretat d'utilitzacié i accessibilitat en els

c) Zones de refugi que compleixin les condicions de l'apartat. o
edificis (DB SUA).
El capitol 5 d'aquesta normativa estableix una série de directrius que cal complir quant a El Decret 209/2023, d'aplicacio a Catalunya, estableix les exigéncies en ma-

l'accessibilitat en els productes que hi hagi a I'abast del public general per al seu Us o con- teria d'accessibilitat a Catalunya.

sum. També defineix directrius per a establiments de publica concurréncia amb una ocupa-

cio superior a 50 persones. El capitol 6 defineix I'accessibilitat en els serveis de caracter pu-



oo

4. QUE SENTEN PER SITUACIO
D'EMERGENCIA?




Per emergéncia s'entén tot aquell succés o situacio que es presenta de sobte i requereix
d’'una atencié immediata, ja que pot afectar la integritat fisica de les persones, els bénsi/o
el medi ambient. Quan ens referim a emergéncia en I'ambit laboral, cal destacar el perill
gue pot comportar per a les persones treballadores i la continuitat de l'activitat empre-
sarial.

Les situacions d'emergéncia poden venir de naturaleses diverses:

- Dela mateixa activitat: incendi, explosio, fuita, vessaments, inundacions, desconfi-
nament d'una instatacio radioactiva, esfondraments, etc.

- De I'entorn tecnologic: derivades d'activitats annexes com ara industria, construc-
cions, transit, etc.

- De I'entorn natural: sismes, incendi forestal, incleméncies meteorologiques (neva-
des, calamarsa, inundacions, torb, llamp, etc.), alts indexs de contaminacid, etc.

- De I'entorn social: manifestacions, vagues, sabotatge, amenaces de bomba, atra-

cament, atemptats o actes terroristes, etc.

Un cop s’han identificat les possibles situacions d'emergéncia, les organitzacions i insti-
tucions han de garantir els mitjans materials i humans necessaris per fer front a cadascuna,
i calteniren compte aspectes tant d'assisténcia sanitaria, lluita contra incendis i salvament,

entre molts d'altres.

4.1. Fases de 'emergéncia
L'execucio d'una emergéncia determina les fases i el procediment d'actuacio en cada cas.
Abans de parlar sobre les fases de I'emergéncia, és important fer un repas de les diferents
figures i equips amb responsabilitats o atribucions de les actuacions.

Els equips d'emergéncia estan constituits per un conjunt de persones especialment for-

mades i entrenades per a la preemergéncia i 'emergéncia, dins de I'ambit de I'empresa.

Cap d’emergéncia/
responsable del pla
d'actuacio

Cap d'intervencio

Equip d'intervencid

Equip d'alarma
i evacuacio

Equip de primers
auxilis

Equip de
comunicacions/
centre de control

Font: Elaboracid propia

Aguestes son les figures o els equips d'evacuacio designats més habituals en els plans
d'autoproteccio i plans d'emergéncia de les organitzacions; segons la grandaria i estructu-
ra de les empreses es poden reduir, i fins i tot un mateix membre pot pertanyer a un equip o
més d'un. A l'hora de definir els equips o brigades cal tenir en compte els torns, caps de set-
mana, teletreball, vacances, etc.

No obstant aix0d, hem cregut necessari integrar una nova figura dins dels equips d'eva-
cuacio per tal de millorar I'evacuacio en els centres on pot ser habitual que hi hagi persones
amb discapacitat. A aquesta nova figura I'hnem anomenada: Brigada de Necessitats Especi-

als (BNE):



Brigada de Necessitats Especials: persona o conjunt de persones que s‘encarre-

guen de dur a terme I'evacuacio de les persones amb dificultats per a la seva evacua-

cio, entre les quals el personal amb discapacitat, d'una installacio.

Les funcions principals de la BNE son:

« Acompanyar durant I'evacuacio les persones amb dificultats fins al punt de trobada
0 zona de refugi.

- Assegurar que totes les persones amb dificultats estan fora de perill (recompte).

De manera molt resumida, es poden definir quatre fases d'actuacié davant d'una emer-

geéencia:

Fase de deteccid
O prealerta

Fase d'alerta

Fase d'actuacio

Fase de finalitzacio
de l'alerta/
emergencia:

Font: Elaboracid propia

Els procediments que estableix la Norma Basica d’Autoproteccid, per garantir la implan-

tacio d'un adequat pla d'actuacio en cas d'emergéncies, han de garantir:

4.1.1. Deteccioialerta
Detectar una emergéncia en els inicis pot salvar moltes vides, ja que una deteccio rapida
permet una intervencio rapida. Per tant, les organitzacions han d'estar preparades amb sis-

temes de deteccio, que poden ser:

- Sistemes de deteccié automatica: detectors de fum, gasos, particules o algun ele-
ment especific present a I'entorn de treball, disparaments de sistemes fixos, came-
res CCTV, infrarojos, etc.

- Sistemes de deteccio o avis personal: polsadors d'alarma, mitjans de comunicacio,

la megafonia, telefonia mobil o fixa, etc.

El primer que cal fer quan es detecta una emergéncia és alertar, és a dir, avisar rapida-
ment les persones que hi ha a prop de la zona d'afeccié perque se n‘allunyin, aixi com avisar
les persones responsables de gestionar I'emergéncia (normalment, cap d'emergéncia i/o
cap d'intervencid).

Aguestes figures son les responsables de la gestié de I'emergéncia i les qui han de fer
una valoracio de la situacio i de les possibles necessitats d'ajuda externa, aixi com alertar i
mobilitzar els recursos interns disponibles i que considerin necessaris, segons la magnitud
de I'emergéncia.

Aquesta fase d'alerta ha d'entendre’s també com un periode de temps en el qual s'avisi a
tots els equips o brigades d'emergéncia, sobretot als encarregats de I'alarma i I'evacuacio,
pergue es preparin davant la possibilitat real d'una evacuacio. Lalerta pretén avisar sobre
una situacio d'anormalitat que no té per qué requerir I'activacié de la gestié de les emergén-
cies, pero que és probable o previsible. L'alerta no vol dir sempre que calgui evacuar, sind

que cal estar atents i preparats per a una possible evacuacio.

4.1.2. Mecanismes d’alarma
Un cop s'evidencia una situacioé d'emergencia cal informar o avisar a totes les persones que
puguin veure's afectades per aquesta situacié anormal. Si cal evacuar tots els ocupants

s'’ha de donar I'alarma, entenent que l'ocurrencia del desastre és imminentireal. En aquest



moment, s'entén que l'evacuacié és necessaria i que cal desocupar l'espai afectat per
I'emergéncia cap a zones segures, de manera coordinada, rapida i segura.

En tot pla d'actuacié cal identificar les persones responsables de donar els avisos, aixi
com les actuacions que s'han de seguir segons el tipus d'emergéncia i els mitjans materials
gue cal emprar. Pertant, s'han de definir, préviament, els avisos que cal donar a les persones
treballadores i/o els usuaris del centre de treball i els avisos als serveis d’ajuda externa. Els
mecanismes més habituals d'alarma son els senyals sonors o acustics, senyals visuals, indi-
cacions in situ de les brigades i altres mitjans de comunicacio efectius.

En els plans d'autoproteccid i els plans d'emergéncia s'inclouen protocols de notificacio
de I'emergéncia genérics i/o especifics, aixi com el directori telefonic del personal d'emer-
gencies (cap d'emergéencia, cap d'intervencié, centre de control, etc.) i els teléfons d'ajuda
exterior (112, policia, bombers, proteccié civil, emergéncia sanitaria més propera, etc.). Les
organitzacions han de mantenir comunicacions i/o publicacions amb aquesta informacié
actualitzada perque totes persones treballadores i/o els usuaris habituals del centre hi pu-

guin tenir accés facilment.

4.1.3. Mecanismes de resposta davant de I'’emergéncia (intervencio
coordinada i informacia).

Un cop s'ha tingut coneixement d'una situacio d'emergéncia i s'ha donat l'alerta a les perso-

nes responsables de la gestiod del pla d'emergéncia, cal comprovar-ne la veracitat mitjancant

els mitjans fisics o personals que hi hagi disponibles en el centre. Per a aix0 és important, com

s’ha comentat anteriorment, tenir un llistat actualitzat del personal que compon cadascuna

de les brigades d'emergéencia, juntament amb una forma de contacte/comunicacio.

Dins dels mecanismes de resposta davant de 'emergéncia s’han d'establir uns protocols
d'actuacio segons les diferents situacions. Dins d’aquests protocols cal tenir en compte la
fase d'activacio, que és el conjunt de tactiques i estrategies que permeten la posada en
marxa del pla d'emergéncies.

La fase d'activacié es caracteritza per no tenir un desenvolupament Unic, siné que, se-

gons la naturalesa de la situacio i la seva evolucio, s’ha de posar en marxa cada grup d'ac-

tuacio. Lactivacié dels diferents ambits d'actuacié (primera intervencio, alarma i evacuacio,
primers auxilis, etc.) és dinamica i es fa en funcié de com evolucioni I'emergéncia.

Una altra caracteristica important és que la persona responsable de la gestié és qui ha
de prendre les decisions sobre I'activacio o no del pla i de I'activacié dels diferents grups o
brigades d'actuacio. Aquestes decisions s'han de prendre sempre des de la perspectiva de
la proteccid i la seguretat de les persones.

Lactivacio, o no, d'una emergencia requereix d'informacioé detallada i de qualitat que
pugui ser analitzada i contrastada sobre la situacio real que s'esta produint. Mitjangant
I'analisi d'aquesta informacio es poden prendre decisions sobre els mitjans necessaris per
abordar 'emergéncia. Per exemple, no son necessaries les mateixes brigades d'emergéenci-
es en cas d'un incendi o d'una emergencia medica; la primera necessita personal amb co-
neixement en extincié d'incendis (Us d'extintors i/o BIE), mentre que el segon cas necessi-
ta sanitaris o personal format en primers auxilis.

De la mateixa manera, és molt important saber la localitzaci¢ exacta de I'emergencia, la
guantitat de persones afectades, si hi ha personal que requereixi de mitjans addicionals en
cas d'evacuacio, etc., tota aquesta informacio, com s'ha dit abans, ha de permetre desple-
gar tots els mitjans necessaris per poder abordar de la millor manera l'actuacié davant d'una
situacié d'emergencia.

La informacié que cal transmetre ha de ser el més selectiva, detallada i estar el més ac-
tualitzada possible. Els missatges han de ser breus, clars i concisos, coincidents amb la re-
alitat. En cap cas no s’ha de transmetre informacié dubtosa. La reciprocitat de la informacio
és vital quan s'activa el pla d'emergéncies, ja que ha de permetre a les persones que han de
prendre decisions en quina linia i en quin moment ho han de fer.

La informacio ha de centralitzar-se en un centre de control des d'on es coordinin els di-
ferents recursos i s'estableixin les comunicacions que calguin, per aconseguir una gestio
eficient i eficag de I'emergencia. En cas que no hi hagi centre de control, la persona que ha

de gestionar la informacié és el cap d'emergéencia.



4.1.4. Evacuacio, confinamentizona de refugi

Decidir quant a I'evacuacié i/o el confinament no és una tasca facil, ja que cal prendre deci-
sions en questio de segons, i s’ha de valorar I'afeccié que puguin tenir les conseqguencies
d'evacuar o no sobre la seguretat i salut de les persones, béns materials i continuitat del
negoci.

Per aguest motiu, cal que previament s'estableixin les circumstancies per les quals s'ha
de dur a terme una evacuacio o confinament de manera que s'actui, en la mesura que sigui
possible, el més gradualment possible, ja que no és igual enfrontar-se a una situacio per
primera vegada que enfrontar-se a la mateixa situacio si es té un entrenament previ i unes
pautes d'actuacio clares.

Per aconseguir una evacuacio eficag cal que totes les persones usuaries de les installaci-
ons estiguin familiaritzades amb les installacions i, sobretot, amb els recorreguts i sortides
d'emergéencia afins al seu lloc de permanencia. Un cop s’ha donat l'ordre d'evacuacio, els
ocupants han de seguir les instruccions de I'equip d'alarma i evacuacio i, una vegada a l'ex-
terior, cal dirigir-se al punt de reunié definit. Aquests punts s’han de situar propers al centre
o0 establiment i a resguard del risc derivat de la situacié d'emergéncia, amb capacitat sufici-
ent i amb possibilitats d'accés als equips exteriors d'emergencia. Com a excepcio hi hauria
I'amenaca de bomba, on normalment els punts de reunio solen situar-se a més distancia per
evitar les conseguéncies d'una possible explosio.

Es dona per conclosa una evacuacio quan es té constancia de I'evacuacio de totes les
persones presents en l'edifici, cosa que fa imprescindible tenir mecanismes que permetin
tenir informacio continuada del procés d'evacuacio, aixi com mecanismes o protocols que
assegurin que tot el personal present es troba en el punt de reunio.

El confinament és una practica que s'inicia quan I'emergéncia se situa a l'exterior (ame-
naca de bomba, atemptat, fuita de gas, etc.) i és més segur romandre a l'interior de les
installacions. El confinament també pot activar-se en situacions de perill a I'interior quan
la sortida a I'exterior no és segura o davant de determinats riscos que han de ser avaluats
i/o tractats a l'interior com, per exemple, en el cas d'una emergéncia derivada d'un risc bi-

ologic.

Eltemps de permanéncia a l'interior és indeterminat, perla qual cosa a I'hora de planificar
la zona de confinament cal tenir en compte que hi hagi prou espai, mitjans de comunicacié
amb l'exterior i uns minims (zona confortable, amb aigua, lavabos..).

Les Brigades de Necessitats Especials tenen un paper molt important en aquesta etapa.

Com indica l'article 37 del Decret 209/2023, aplicable a les disposicions generals d'ac-
cessibilitat en I'edificacio:

- Les plantes que tinguin zona de refugi o sortida de planta accessible, o bé un espai
exterior segur o un altre sector d'incendi, han de disposar de recorreguts d'evacu-
acio, accessibles o practicables. Aquests recorreguts han d'estar senyalitzats amb
el simbol internacional d'accessibilitat acompanyat dels senyals d'evacuacio, entre
altres consideracions.

+ Les zones de refugi han de poder allotjar la totalitat d'usuaris amb discapacitat
i/0 mobilitat reduida que necessitin assisténcia per ser evacuats. La determinacié i
les caracteristiques de la zona de refugi han de seguir els criteris de I'Annex 3c,

apartat 14.

4.1.5. Prestacio dels primers ajuts i modes de recepcio dels ajuts
externs

La prestacio dels primers ajuts es defineix com la primera intervencié en cas d'una emer-
géncia. Preveu l'avis al cap d'emergéncia o responsables de I'execucié del pla, la sollicitud
d'ajudes externes, la posada en alerta dels diversos equips d'emergéncia, especialment
les persones que estan capacitades i implicades per al tipus d'emergencia que ha tingut
lloc. Aixi mateix, ha d'incloure I'Us dels mitjans de proteccié contra un incendi, efectuar el
tall dels subministraments energetics, el bloqueig d’ascensors o la prestacio de primers
auxilis.

En el cas que la primera intervencié no sigui eficag per controlar la situacié de risc o se-
gons el tipus de I'emergéncia, la situacio ha de passar a les mans dels equips d'emergéenci-
es externs, que han de dur a terme una série d'actuacions definides pels seus mateixos pro-

tocols. Lorganitzacio, i en particular I'equip d'emergéncia designat, ha de posar-se a la seva



disposicid i colaborar-hi en tot moment. En aquest punt, és essencial determinar les per-
sones gue han de rebre aguests ajuts externs, aixi com el punt de trobada i lloc d'accés a
les installacions.

Com ja s’haindicat anteriorment, la informacio que cal traslladar als equips externs ha de
serfiable i precisa perqué puguin actuaramb celeritat i eficacia. Cal traslladar informacio del
tipus: ubicacio precisa del succés, les caracteristiques, la perillositat de zones properes, les
formes d'accés, les incidencies produides durant I'evacuacié o confinament, si hi ha perso-

nes atrapades, amb mobilitat reduida, nens, ancians, ferits, etc.

4.1.6. Desactivacio

Un cop s’ha controlat i donat per finalitzada I'emergéncia és el moment d'avaluar si es pot
reprendre la normalitat. En aquest moment, mitjancant la cooperacio amb els serveis pu-
blics d'emergéencia, cal fer una analisi de les afeccions, tant de les instatlacions, béns, en-
torn, aixi com del personal, i determinar si és possible tornar a I'activitat en unes condicions

segures.

4.2. Tipologiade I'edifici

La tipologia d'un edifici fa referéncia a la classificacio que es fa segons la seva forma, gran-
daria, Us i disseny arquitectonic. La tipologia és un clar condicionant davant d'una emer-
géncia, ja que les dimensions, el disseny, la distribuci¢ interior, les facanes, etc., fan que una
mateixa situacié d'emergéncia es desenvolupi de manera totalment diferent. Per tant, és
important coneixer les caracteristiques de I'edifici gue afecten el seu disseny, construccio i

us.

A continuacio, es mostra un llistat dels tipus d'edificacions i usos més comuns:

- Edificis d'habitatges o residencials: hi ha diverses modalitats, entre les quals desta-
guen els habitatges unifamiliars adossats i aillats i els habitatges plurifamiliars.
« Usos comercials: locals en brut en edificis d'habitatges, locals comercials sense

distribucid i/o sense acabats i locals comercials amb distribucid i/o acabats.

- Oficines: oficines amb acabat o sense en edificis d'altres usos o oficines d'Us exclusiu.

- Us hoteler: hotels, hostals, pensions i albergs.

- Espectacles i hostaleria: teatres, cinemes, auditoris, cafeteries i bars, restaurants,
sales de festa i discoteques, clubs, casinos, cercles..

- Us docent: guarderies, collegis i instituts, centres de formacié professional, univer-
sitats, cotllegis majors i residéncies d'estudiants...

- Us public: estacions de transports (autobusos, trens, ports, aeroports), centrals te-
lefoniques, eléctriques, etc., biblioteques, museus, sales d'exposicions, tanatoris...

- Us religiés: esglésies i temples, convents, seminaris, centres parroquials, etc.

- Us sanitari: centres d'assisténcia primaria, cliniques, hospitals, asils i residéncies
d'ancians..

- Us esportiu i recreatiu: poliesportius, gimnasos, piscines, graderies, estadis, veld-
droms, hipodroms, places de toros, camps de golf, campings, pistes de gespa, jar-
dins i jocs infantils...

- Aparcaments, trasters, locals de serveli, etc.

« Magatzems i industries: naus industrials o agricoles, magatzems i edificis industri-
als en una o diverses plantes.

- Construccions auxiliars o eventuals: carpes, palissada, rafals...

Per0, quines caracteristiques de I'edifici influeixen en cas d'una emergéncia? A continu-
acio, es mostren algunes d'aquestes caracteristiques que s'estableixen en el Document

Basic de Seguretat en cas d'incendi del Codi Tecnic de I'Edificacié (CTE).

Sectors d’'incendi compartimentats i espais ocults

La compartimentacié en sectors d'incendi impedeix o retarda la propagacio d'un incendi.
Quan un mateix edifici esta dividit en diversos establiments, cadascun ha de comportar un
sectorindependent d'incendis segons I'Us previst de 'edifici. Aquesta sectoritzacié s'acon-
segueix amb elements (parets, sostres, portes, cortines, etc.) que presenten una resisten-

cia especifica al foc. Per veure més detalladament qué ha de constituir o no un sector d'in-



cendis o la resistencia que han de tenir els elements, consulteu la seccié 1 del Document
Basic de Seguretat en cas d'incendi del Codi Tecnic de I'Edificacid.

La compartimentacio contra incendis ha de tenir continuitat no només en els espais
ocupables sind també en els espais ocults, com ara xemeneies de ventilacid, cambres, fal-
sos sostres, sols elevats, etc., tret que estiguin compartimentats pel que fa als primers al-

menys amb la mateixa resisténcia al foc.

Locals i zones de risc especial
Els locals i les zones de risc especial integrats en els edificis es classifiqguen en risc alt, mitja
0 baix, en funcié de I'Us previst i la grandaria del local o la zona.

A mode de resum, els locals 0 zones de risc especial son aquells que alberguen material
combustible o inflamable com, per exemple: mobiliari, llenceria, llibres, quimics inflamables,
magatzems, cambres de residus, aparcaments, cuines, bugaderies, sales técniques (calde-

res, electriques, ascensors, etc.), tallers téxtils, laboratoris, etc.

Reaccio al foc dels elements constructius, decoratius i de mobiliari

Els elements constructius (parets, sostres i sols) han de tenir unes caracteristiques espe-
cifiqgues de revestiment per complir amb les condicions de reaccio al foc. Aixi mateix, du-
rant el disseny i la construccié de les edificacions cal tenir en compte els elements decora-
tius i el mobiliari, de manera que la seva inflamabilitat estigui d'acord amb les diferents
normatives (atencié especial a butaques i seients entapissats, cortines i textils suspesos,

entre d'altres).

Mitgeries i facanes

Cal tenir en compte els indexs de resistencia dels elements verticals separadors d'edificis i/o
les distancies minimes entre aquests, per tal de limitar el risc de propagacio exterior horit-
zontal d'unincendi a través de la facana de dos sectors d'incendi, entre una zona de risc es-
pecial alti altres zones més altes de I'edifici o bé cap a una escala protegida o cap a un pas-

sadis protegit des d‘altres zones. Per limitar el risc de propagacio vertical de I'incendi en els

suposits anteriors cal tenir en compte els indexs de resistencia d'aguests elements o siste-
mes constructius, els sistemes d'aillament situats a I'interior de les cambres ventilades i I'al-

tura de la facana.

Cobertes

Pel que fa a les cobertes, igual que en el cas anterior, s'ha de limitar el risc de propagacio
exterior d'un incendi a través de la coberta, ja sigui entre dos edificis confrontants, ja sigui
en un mateix edifici, mitjancant la instalacié d'elements de compartimentacié amb una

resistencia al foc adequada.

Evacuacio d’'ocupants

En la seccid 3 del Document Basic de Seguretat en cas d’'incendi del Codi Técnic de I'Edifi-
cacio, s'estableix la necessitat de determinar l'ocupacié maxima dels edificis, per a la qual
cosa cal teniren compte el caracter simultani o alternatiu de les diferents zones d'un edifici,
considerant el regim d'activitat i d'Us previst per a aquest. El calcul de I'ocupacio s'ha de dur
a terme en funcié del nombre de sortides i dels recorreguts d'evacuacioé o, viceversa, se-
gons l'ocupacioé, s'ha de dissenyar l'edifici de manera que compleixi amb els requisits mi-
nims per garantir que lI'ocupacio potencial de l'edifici pot evacuar de manera adequada.
Aquests criteris d'ocupacié d'edifici també s'apliguen per zona, recinte o planta en funcio
del nombre de sortides disponibles, la dimensié d’aquestes i dels recorreguts d'evacua-
ci6. També es determinen els establiments i/o usos que hagin de tenir sortides d'Us habitu-
al i recorreguts fins a I'exterior independents de les zones comunes de l'edifici i comparti-

mentats.

Portes situades en recorreguts d’'evacuacio

Les portes previstes com a sortides de planta o d’edifici i les previstes per a I'evacuacio de
meés de 50 persones, sempre gque No siguin automatiques, han de ser abatibles amb un eix
de gir vertical, i el sistema de tancament no ha d'actuar mentre hi hagi activitat en les zones

que s’han d'evacuar o ha de ser d'obertura facil i rapida des del costat de I'evacuacio; no po-



den tenir clau ni mecanismes sobre els quals calgui actuar. En el moment de dissenyar i
configurar les portes cal tenir en compte la preséncia de personal amb mobilitat reduida (al-

tura dels dispositius d'obertura, amplaria de les portes, etc.).

Senyalitzacio dels mitjans d’evacuacio

Els edificis han de disposar de senyals indicatius de la direcci6 dels recorreguts visibles des
de qualsevol punt, i han d'estar senyalitzades les sortides del recinte, planta, edifici i sorti-
des d’emergéncia segons el seu Us, superficie o ocupacio.

La senyalitzacio dels gue es consideren itineraris accessibles per a persones amb disca-
pacitat que condueixin a una zona de refugi, a un sector d'incendi alternatiu previst per a
I'evacuacio de persones amb discapacitat o a una sortida d'edifici accessible ha d'estar
d'acord amb allo que dicti la normativa, acompanyades del SIA (Simbol Internacional d’Ac-
cessibilitat per a la mobilitat). De la mateixa manera, han d'estar correctament senyalitzats
els recorreguts que derivin en zones de refugi, aixi com aquestes arees i el seu paviment.

De manera alternativa, es poden emprar altres tipus de senyalitzacié per donar cobertu-
ra a diferents tipus de discapacitat (senyals acUstics, lluminosos, etc.). Aixi s'estableix en el
Decret 209/2023 de Catalunya, que inclou la simultaneitat dels senyals d'emergéncia, tant
acustics com visuals, en els recorreguts d'evacuacio i sobre les portes de sortida d'emer-
geéncia, mitjangant sons i flaixos luminics que s'accionin de manera automatica i permetin

I'orientacié dels usuaris.

Evacuacio de persones amb discapacitat en cas d’incendi

Segons el Codi Tecnic de I'Edificacio “En els edificis d’us residencial public, administratiu o
docent amb una altura d'evacuacio superior a 14 m, d’'us comercial o publica concurréncia,
amb una altura d’evacuacio superior a 10 m, o en plantes d'us aparcament la superficie del
qual excedeixi de 1.500 m? tota planta que no sigui zona d’'ocupacio nuta i que no disposi
dalguna sortida de I'edifici accessible ha de disposar de possibilitat de pas a un sector d'in-
cendi alternatiu mitjancant una sortida de planta accessible o bé d’'una zona de refugi apta

per al nombre de places que s'indica a continuacio:

- una per a usuari de cadira de rodes per cada 100 ocupants o fraccio;
- excepte en us residencial habitatge, una per a persona amb una altra mena de

mobilitat reduida per cada 33 ocupants o fraccio.”

Aixi mateix, es disposa que les plantes que tinguin zones de refugi o sortides accessibles
han de comptar amb recorreguts o itineraris que compleixin també les caracteristiques
d'accessibilitat peral trasllat des de qualsevol punt d'evacuacid ila sortida accessible o zona
de refugi. De la mateixa manera, hi ha d’haver una sortida d'edifici accessible a la qual es
pugui arribar mitjangant un itinerari accessible des de qualsevol origen d'evacuacié i/o s'ha
de configurar una sortida d'emergéncia alternativa accessible amb recorregut/itinerari ac-
cessible.

A Catalunya, les capacitats i caracteristiques de les zones de refugi han de seguir els cri-
teris del apartat 14 de I’'Annex 3c del Decret 209/2023. Segons aquesta normativa, les zo-
nes de refugi no només han de tenir capacitat per allotjar tots els usuaris amb discapacitat
i poder fer maniobres, sind que han d'estar en replans d'escales protegides o especialment
protegides, en vestibuls d'independéncia de les escales especialment protegides i en pas-
sadissos protegits. Aquestes arees han d'estar senyalitzades en el paviment i no han d'en-

vair els recorreguts d'evacuacio.

Installacions de proteccié contra incendis

En general, els edificis han de disposar dels equips i instatlacions de proteccié contra incen-
dis d'acord amb la taula seguent, el disseny, la posada en funcionament, el manteniment i
les caracteristiques (materials, components i equips) de la qual han de compliramb allo que
estableix el Reglament d'Instatlacions de Proteccié contra Incendis (Reial decret 513/2017

de 22 de maig).



Extintors portatils
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equipades
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d'emergéencia

Hidrants exteriors
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automatica
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Sistemes de deteccid
i sistemes d'alarma
d'incendis

Font: Elaboracio propia. Informacio relativa al Document Basic de Seguretat en cas d'incendi del
Codi Técnic de I'Edificacio.

Amés, en el Document Basic de Seguretat en cas d'incendi del Codi Tecnic de I'Edificacio
s'estableixen les installacions de qué han de disposar els edificis segons el seu Us residen-
cial habitatge, administratiu, residencial public, hospitalari, docent, comercial, publica con-
currencia o aparcament, incloent-hi alguns sistemes que no preveu la taula anterior, com

poden ser les columnes seques.

Intervencié dels bombers: aproximacioé i entorn i accessibilitat per facana
Els edificis han d'estar accessibles als vehicles de bombers, perla qual cosa els vials d'apro-
ximacié han de complir uns requisits basics (amplaria, altura o galib i capacitat portant) tant
si es tracta d'una via recta com d'un tram corb.

De la mateixa manera, els edificis amb una altura d’'evacuacié descendent de més de
9 m han de comptar amb un espai per a la maniobra dels bombers, d'acord amb unes ca-
racteristiques que reflecteix el Document Basic de Seguretat en cas d'incendi (amplaria mi-
nima, altura lliure, separacié maxima del vehicle de bombers a la fagana de I'edifici, distancia
maxima fins als accessos de |'edifici, pendent i resisténcia al punxonament del sol).

Pel que fa a les faganes, han de tenir buits que permetin I'accés des de I'exterior als ser-

veis d'intervencid externs.

4.3. Tipus d’'emergeéncia

Les diverses situacions d'emergéncia es poden classificar segons criteris diferents:
a) Segons la intensitat o gravetat de I'emergéncia:

« Conat d’emergéncia: és aquella situacio de poca gravetat que pot ser neutralitza-
da amb els mitjans materials i humans disponibles en el lloc de treball i propers al
lloc de I'accident. Per norma general, aguest tipus d'emergeéncies de petita dimen-
si6 son afrontades pel personal de I'empresa, utilitzant els mitjans propis de les ins-
tallacions, i sol estar associat a I'inici d'un incendi.

« Emergeéncia parcial: és una situacié que no pot ser neutralitzada de manera imme-
diata amb els mitjans materials i humans disponibles en la zona, per tant, requereixen
I'ajuda de mitjans més especialitzats i complexos. Aquest tipus d'emergéncia no
afecta la totalitat de les instalacions o centre de treball, per la qual cosa I'evacuacié
(o confinament) sol ser parcial i no sol afectar altres confrontants.

+ Emergéncia general: és un esdeveniment que supera la capacitat d'actuacié del
centre de treball, per la qual cosa es demana ajuda externa i s'ha d'evacuar (o con-

finar) la totalitat de I'edifici o instalacid. En principi, es considera una emergéncia de



caracter ordinari, perque només afecta I'empresa i no una collectivitat. Si succeeix
aixo, és a dir, que es descontrola i afecta tercers, llavors parlem d’'una emergéncia
extraordinaria.

Emergéncia extraordinaria o de proteccio civil: és aquella situacio de risc col-
lectiu sobrevinguda per un esdeveniment que posa en perill imminent persones o
béns i exigeix una gestio rapida per part de 'Administracio publica per atendre-les,

mitigar els danys i evitar que es converteixi en una catastrofe.
b) Segons la tipologia de I'origen de I'emergéncia:

Incendi: que pot iniciar-se per una deficiencia en les installacions, per un accident,
un descuit, una imprudéncia o de manera intencionada. Els incendis es poden de-
tectar mitjangcant sistemes automatics o per persones. Una rapida deteccid permet

una rapida actuacio.

DAVANT D'UN INCENDI

Cal avisarimmediatament el cap d'emergencia i traslladar-li la informacio.
L'equip d’intervencic ha de comprovar la veracitat de I'incendi, la seva magni-
tud i la possibilitat o no de controlar-lo.

S’ha d'avisar el 112 perquée posin en avis els serveis exteriors d'emergéncia i
seguir les seves indicacions.

Cal preparar als equips d'alarma i evacuacio.

Amb la informacio rebuda i, d'acord amb els serveis exteriors d'emergéncia,

s'’ha de determinar I'evacuacié parcial o total de I'edifici.

Cal evacuar les installacions cap al punt de trobada o punt de reuni¢ exterior
i fer un recompte.

Un cop normalitzada la situacid i analitzada la possibilitat de reprendre 'acti-

vitat cal registrar alld que ha succeit.

Amenaca de bomba: normalment, aquest tipus d'emergencia no es pot preveure,
perd manifesta una situacié dalarma general amb greu risc de danys humans i ma-
terials. Les amenaces de bomba acostumen a comunicar-se de manera telefonica.
Es important que tots els teléfons que rebin trucades procedents de I'exterior tin-
guin un formulari per recaptar la maxima informacio possible sobre el desenvolupa-
ment de I'amenaca (on esta situada, si disposa de temporitzador, magnitud de la
bomba) i, si escau, sobre la persona que fa la trucada (si es pot estimar una edat, si
la veu esta distorsionada, la manera de parlar, ja que ens pot donar una idea de la
procedencia o origen, del nivell educatiu...). Tota aquesta informacié pot ser d'ajuda
a I'hora de prendre decisions sobre la credibilitat de 'amenaca i sobre els temps que

es disposan per actuarila urgéncia d'una possible evacuacio.

DAVANT D'UNA AMENACA DE BOMBA

S’ha d'utilitzar el formulari disponible per recopilar la informacioé possible de la
trucada/ avis.

Cal avisar immediatament el cap d'emergéncia i traslladar-li la informacio.
S’ha d'avisar immediatament el 112 perqué posin en avis els serveis exteriors
d'emergéncia i seguir les seves indicacions.

Cal preparar els equips d'alarma i evacuacio.

Amb la informacio rebuda i, d'acord amb els serveis exteriors d'emergéencia,
s'ha d'activar el pla d'evacuacié amb els mitjans disponibles.

Cal evacuar les installacions tenint en compte que, sil'amenaca és real i con-

firmada, el punt de reunié exterior pot ser una zona no segura i cal allu-

nyar-se'n.
Un cop normalitzada la situacio i analitzada la possibilitat de reprendre l'acti-

vitat cal registrar alldo que ha succeit.



« Paquet sospités: que pugui contenir un artefacte explosiu a consequéncia d'un

acte terrorista.

DAVANT D'UN PAQUET SOSPITOS (MALETI, MALETA, CAIXA, PAQUET, ETC.

APARENTMENT ABANDONAT O SENSE IDENTIFICAR LAMO O RECEPTOR)

Cal avisarimmediatament el cap d'emergeéncia i traslladar-li la informacié. En
cap cas no s’ha de manipular l'objecte.

S'ha d'avisar immediatament el 112 perqué posin en avis els serveis exteriors
d'emergéncia i seguir les seves indicacions.

Cal delimitar i senyalitzar la ubicacio de I'objecte.

S’han de preparar els equips d'alarma i evacuacio sense provocar alarma.
Amb la informacié rebuda i, d'acord amb els serveis exteriors d'emergencia,
s’ha d‘activar si cal el pla d'evacuacio amb els mitjans disponibles.

Cal evacuar les installacions tenint en compte que, sil'amenaca és real i con-
firmada, el punt de reunié exterior pot ser una zona no segura i cal allu-
nyar-se'’n.

Una vegada normalitzada la situacio i analitzada la possibilitat de reprendre

I'activitat cal registrar allo que ha succeit.

Explosi6: produida per anomalies en alguna installacié de servei, producte quimic,
deficiéncia en la instalacié per altes pressions o per un artefacte explosiu. En

aquests casos, la millor proteccio és la distancia.

DAVANT D'UNA EXPLOSIO

Si encara no s’ha produit pero és imminent, cal allunyar-se el maxim possible
de la zona, sense tenir contacte directe i cobrir-se darrere d'algun objecte so-
lid per reduir la probabilitat de prendre mal per fragments o enderrocs. Cal
evitar collocar-se a prop de finestres o vidres, ja que en cas de trencament es
poden projectar o caure. Si aixd no és possible cal posar-se a cobert, el millor
gue es pot fer és estirar-se a terra.

Si ja s'ha produit I'explosio, en cas d'existir persones afectades i si s'hi esta a
prop, cal intervenir per allunyar-les de la zona d'afectacid, sempre que sigui

possible (sense posar la propia seguretat en perill).

- S’ha d‘allunyar de la zona la resta d'usuaris 0 no acostar-s'hi.

Cal avisarimmediatament el cap d'emergéncia i traslladar-li la informacio, so-
bretot si hi ha persones ferides.
S’ha d'avisar immediatament el 112 perqué posin en avis els serveis exteriors

d'emergéncia i seguir les seves indicacions.

« Amb la informacié rebuda i, d'acord amb els serveis exteriors d'emergéncia,

s'ha d'activar el pla d'evacuacié amb els mitjans disponibles.
Cal evacuar les installacions tenint en compte que, sil'amenaca és real i con-
firmada, el punt de reunié exterior pot ser una zona no segura i cal allu-

nyar-se'n.

+ Una vegada normalitzada la situacio i analitzada la possibilitat de reprendre

I'activitat cal registrar alldo que ha succeit.

Emergéncia médica: derivada d'un accident de treball, d'un accident d'un usuario
d'un problema médic imminent. Segons com sigui de greu la situacié, una assisten-

cia rapida pot ser vital per salvar la vida de les persones.



DAVANT D'UNA EMERGENCIA MEDICA:

- Cal activar el protocol PAS.

- S’ha de protegir la victima i la resta d'usuaris, si poden estar en perill.

- Cal avisar o alertar el cap d'emergéncies i I'ajuda externa (112).

- S’ha de socdérrer, sempre que s'hi estigui capacitat (equip de primers auxi-
lis) i la situacié ho permeti.

Cal seguir les indicacions de les ajudes externes, i esperar que arribin o tras-

lladar la victima al centre sanitari més proper.

Una vegada normalitzada la situacio i analitzada la possibilitat de reprendre

I'activitat cal registrar alld que ha succeit.

Esfondrament: pot estar originat per defectes de construccio, per deterioracié en
els pilars de sustentacio, per sobrepes, per cops en pilars fonamentals, etc.
Normalment, no hi ha cap mecanisme que anuncii una prealarma per aquesta
mena d'emergencies (tret que es tracti d'un fenomen natural com, per exemple:
un terratremol, pluja torrencial, forts vents, etc.) siné que sol ser una cosa im-
minent i impossible de controlar. Si I'esfondrament és total, les actuacions s’han
de basar en el rescat de les persones afectades. Si I'esfondrament és parcial, les
actuacions han d'estar encaminades, d'una banda, a I'evacuacié de les zones
afectades i afins i, d'altra banda, a un intent de frenar I'esfondrament de manera
no controlada.
Sisme: moviments bruscos del terreny que provoquin situacions de risc en I'edifici
o fins i tot un esfondrament. Si és un moviment sismic de poca importancia, cal

tractar I'emergencia tenint en compte els possibles danys materials i valorant la ne-

Fuita o vessament de producte perillés: abocament incontrolat que pugui pro-
duir dany a les persones, al patrimoni o al medi ambient. Davant d'aquesta mena
d'emergencies s'’ha de disposar d'un protocol d'actuacio especific que permeti la
retencié de la fuita o vessament (sempre que sigui possible), que impedeixi I'ema-
nacio d'aerosols o altres particules altament contaminants i que n'estableixi la me-
todologia de recollida i eliminacio segura. Segons la gravetat de I'abocament i afec-
tacio cal comunicar el succés als organismes publics i/o serveis d'emergéncia
exterior corresponents.

Inundacio: produida a consequéncia d'agents naturals externs (pluges torrencials,
desbordament d'un riu, etc.) o per deficiéncies en les instatacions. En funcié de la
magnitud de la inundacio i de I'origen s’ha de dur a terme una evacuacio parcial o
total de l'edifici.

Intrusio i robatori (amb agressié o sense): s'ha de valorar si aquest succés podria
tenirlloc dinsifora de la franja d'hores laborals, ja que tant el nombre de persones que
es poden veure afectades com els recursos humans disponibles son diferents. Quan
es produeix en horari de treball, la intrusié o robatori pot comportar agressio fisica o
amb arma a les persones treballadores, ocasionant danys importants de tipus fisic i
psicoldgic. En general, és habitual que es generin danys o desperfectes en les instal-
lacions a més de les perdues economiques derivades del robatori.

Emergéncia externa: produida per un accident en la via publica o per una emer-
geéncia en installacions o edificis propers. Davant d'aquesta mena d'emergencies
cal contactar amb els serveis externs d'emergéncies (proteccid civil, policia, bom-
bers, etc.) que sén els qui han d'informar sobre les actuacions que s'han de dur a
terme en tota la zona i, a més, solen donar indicacions sobre el comportament de

les edificacions afectades.

si s’hi constaten danys. Aixi mateix, cal emprar els mitjans que calguin en cas de de vista de I'ocupacid i els mitjans humans per determinar el moment en qué s'ha d'ordenar

danys personals. I'evacuacio o el confinament.
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5. PRINCIPALS DIFICULTATS D'INCLUSIO DE LES PERSONES
AMB DISCAPACITAT EN SITUACIONS D'EMERGENCIA




Al'hora d'analitzar les principals dificultats d'inclusié de les persones amb discapacitat en les diferents situacions d'emergéncia s'han tingut en compte, a més de les dificultats generals que pugui
presentar aguest collectiu davant d'una emergéncia, els problemes segons el tipus de discapacitat que poden presentar, el tipus de situacié d'emergencia que pot materialitzar-se i, finalment, les

caracteristiques de I'edificacid. A continuacié, presentem un llistat de les dificultats detectades que cal considerar per poder executar amb éxit el proper pas de la gestié de les emergéncies inclu-

sives: la incorporacié de les solucions a aquestes dificultats en el nostre Pla d'autoproteccié/Pla d'emergéncia.

Totes les discapacitats

- Manca d'informacid sobre les necessitats especifiques de les persones amb discapacitat.
- Manca de consulta o representacioé de les persones amb discapacitat en l'elaboracié del Pla.

- Manca d'adequacio dels recursos materials i humans a la preséncia de les persones amb discapacitat durant 'emergéncia.
- Ineficient comunicacio del Pla al personal que conforma la Brigada de Necessitats Especials.

- Generacié de documentacio i informacié que dificulta la comprensid i lectura de les persones amb discapacitat.

A continuacid, es descriuen les principals dificultats segons el tipus de discapacitat i les principals situacions d'emergéncia que es poden materialitzar en una installacio:

Tipus d’emergeéncia:

Totes les emergencies

DISCAPACITAT FISICOMOTORA

- Dificultats en la mobilitzacid

durant la fase d'evacuacioé: des
del seu lloc de treball o ubicacio
en zona comuna, banys, etc,,
fins a arribar al punt de trobada
exterior o zona de refugi.

- Installacions no adequades

gue permetin l'autoevacuacio:
itineraris d'evacuacio
no accessibles, portes

d'emergéncia no practicables,
portes comunes amb pom, etc.

DISCAPACITAT INTEL-LECTUAL

- Dificultats per comprendre

I'entorn i identificar una situacio
d'emergeéencia.

- Dificultats a I'hora de reaccionar

en situacions desconegudes.

- Bloqueig mental.
- Manca d'iniciativa (fase d'avis

d'alarma i fase d'evacuacio).

- Elevat temps de reaccio.
- Reaccions inesperades i/o

inadequades en el moment de
'emergéncia.

- Dificultats per entendre ordres

mMeés 0 menys complexes.

- Dificultats per executar

I'evacuacio sense
acompanyament.

- Dificultats per comprendre i

abordar 'arribada al punt de
trobada/zona exterior allunyada/
punt més alt de l'edifici segons
'emergéncia.

DISCAPACITAT SENSORIAL

- Dificultats a I'hora de

comunicar-se amb altres
persones i rebre senyals
d'alarma, aixi com per
comprendre la situacio, per la
qual cosa es pot esperar un
elevat temps de reaccio.

- Dificultats per rebre els avisos

sonors d'alarma.

- Dificultats en l'evacuacio

segons grau de perdua de

Visio des del seu lloc de treball
0 Ubicacié en zona comuna,
banys, etc., fins a arribar al punt
de trobada exterior o zona de
refugi.

DISCAPACITAT PSIQUICA

. Reaccions inesperades i/o

inadequades en el moment de
'emergéncia.

. Possibilitat de reaccions

agressives davant d'una
situacié desconeguda o situacid
d'estres.

- Dificultats per controlar les

seves reaccions.

- Dificultats per executar la

mobilitzacidé en cas d'evacuacio
a una zona segura per manca
de collaboracié.

- Dificultats per seguir

instruccions.




DISCAPACITAT FISICOMOTORA DISCAPACITAT INTEL-LECTUAL DISCAPACITAT SENSORIAL DISCAPACITAT PSIQUICA

Incendi

DISCAPACITAT FISICOMOTORA DISCAPACITAT INTEL-LECTUAL DISCAPACITAT SENSORIAL DISCAPACITAT PSIQUICA

Amenaca de bomba

DISCAPACITAT FISICOMOTORA DISCAPACITAT INTEL-LECTUAL DISCAPACITAT SENSORIAL DISCAPACITAT PSIQUICA

Paquet sospitds




DISCAPACITAT FISICOMOTORA DISCAPACITAT INTEL-LECTUAL DISCAPACITAT SENSORIAL DISCAPACITAT PSIQUICA

Explosio

DISCAPACITAT FISICOMOTORA DISCAPACITAT INTEL-LECTUAL DISCAPACITAT SENSORIAL DISCAPACITAT PSIQUICA

Intrusié i robatori




DISCAPACITAT FISICOMOTORA DISCAPACITAT INTEL-LECTUAL DISCAPACITAT SENSORIAL DISCAPACITAT PSIQUICA

Emergencia medica

DISCAPACITAT FISICOMOTORA DISCAPACITAT INTEL-LECTUAL DISCAPACITAT SENSORIAL DISCAPACITAT PSIQUICA

Emergencia externa




DISCAPACITAT FISICOMOTORA

DISCAPACITAT INTEL-LECTUAL

DISCAPACITAT SENSORIAL

PRLY

DISCAPACITAT PSIQUICA
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