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Introduccion y contexto




Directrices sobre la evaluacion del desempeiio: 1ISO 45004:2024 / dit
audl

/ YOUR OHSE PARTNER

ISO 45004:2024. Introduccion y contexto

Norma Internacional que complementa a la Norma ISO 45001:2018 disefiada para guiar a las organizaciones en el seguimiento,
medicion, analisis y evaluacion del desempeiio en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) para impulsar la mejora continua.
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Directrices sobre la evaluacion del desempeiio: 1ISO 45004:2024 /

YOUR OHSE PARTNER

full/audit

ISO 45004:2024. Introduccion y contexto

Aspectos clave:

v

v

AR N NN

Uso de indicadores proactivos (nos permiten anticiparnos a los problemas) vy reactivos (nos muestran lo que ya ha pasado) para
evaluar la idoneidad de las actividades de SST

Incluye orientacidon sobre:

= Seleccién de indicadores y procesos de evaluacion

=  Seguimiento y analisis de datos

= |dentificacidon de consecuencias no previstas y limitaciones de la informacion

Métodos de evaluacion: investigaciones de incidentes, inspecciones, auditorias, encuestas, indicadores cualitativos y cuantitativos
Recomienda un enfoque equilibrado, priorizando indicadores proactivos frente a los reactivos

Cada organizacidon debe adaptar los procesos e indicadores a sus necesidades

Complementa la ISO 45001, pero puede aplicarse de forma independiente

Norma NO CERTIFICABLE
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Evaluacion del desempeno




YOUR OHSE PARTNER

Directrices sobre la evaluacion del desempeno: ISO 45004:2024 ful%ldit

Generalidades

La evaluacion del desempeiio consiste en comparar los resultados obtenidos por la organizacién con los resultados previstos. Estos resultados
pueden incluir la mejora continua en SST, el cumplimiento de los objetivos establecidos y de los requisitos legales aplicables.

Para lograr una evaluacion completa y precisa, la norma recomienda utilizar diversas fuentes de informacién como entradas para el proceso,
investigaciones de incidentes, simulacros de emergencia..., ya que basarse en una sola fuente puede generar resultados incompletos o poco
fiables.
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YOUR OHSE PARTNER

Directrices sobre la evaluacion del desempeno: ISO 45004:2024 ful%ldit

Por qué es importante la evaluacion del desempefio

La evaluacion del desempeio tiene como objetivo ayudar a la organizacién a determinar en qué medida se estdn alcanzando los resultados
previstos.

Este proceso permite identificar:

v" El compromiso y apoyo de la alta direccion con la SST.

v Qué procesos cumplen con los resultados esperados y cudles requieren mejoras.
v Las variaciones en los procesos que afectan al desempefio de la SST y sus causas.

v Oportunidades o necesidades de accién para optimizar los procesos.

Es una herramienta clave para garantizar una gestion eficaz de la SST y apoyar la toma de decisiones basada en evidencias
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Directrices sobre la evaluacion del desempeno: ISO 45004:2024 full@dit

Ejemplos de procesos que pueden ayudar a lograr los resultados previstos:

Resultado previsto: Asegurar el cumplimiento de los requisitos legales

Resultado previsto

Medidas necesarias para alcanzar

el resultado previsto

YOUR OHSE PARTNER

Proceso de evaluacion del
desempeiio, fuente de

Asegurar el cumplimiento de los
requisitos legales

-Definir y comunicar el proceso para
determinar los requisitos legales

-Asegurar que se identifiquen los
requisitos legales nuevos o modificados

-Asignar roles y responsabilidades
relacionadas con el cumplimiento de los
requisitos legales

informacion o herramienta

-Revisar la implementacion y la eficacia
del proceso

-Realizar inspecciones para el
cumplimiento de los requisitos legales

-Establecer un indicador del nimero de
incumplimientos detectados por mes

Your worldwide OHSE & Sustainability Partner 9



Directrices sobre la evaluacion del desempeno: ISO 45004:2024 full@dit

Ejemplos de procesos que pueden ayudar a lograr los resultados previstos:

YOUR OHSE PARTNER

Resultado previsto: Aumentar la confianza de los trabajadores para reportar incidentes sin temor a represalias

Resultado previsto Medidas necesarias para alcanzar

el resultado previsto

Proceso de evaluacion del
desempeiio, fuente de

Aumentar la confianza de los -La campaifa de comunicacion de
trabajadores para reportar incidentes sin  liderazgo enfatiza el aprendizaje de los
temor a represalias incidentes en lugar de buscar culpables

-Introduccion de una linea de reporte
confidencial

informacion o herramienta

-Revisar la respuesta del liderazgo a los
incidentes y comunicaciones con la
plantilla

-Dar seguimiento al uso de la linea
confidencial de reporte
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Indicadores de desempeno




Directrices sobre la evaluacion del desempeno: ISO 45004:2024 fulﬁdit

YOUR OHSE PARTNER

Generalidades

La organizacion debe implementar indicadores de desempefio para evaluar y describir el estado de sus operaciones, procesos, gestion y
resultados. Estos indicadores pueden aplicarse a diferentes niveles dentro de la organizacion, incluyendo:

v’ La evaluacién del desempefio global en materia de seguridad y salud en el trabajo (SST)
v’ La identificacion de cuestiones clave para la alta direccidn
v’ La gestidn de funciones especificas

v’ La evaluacién de procesos y tareas individuales

Es fundamental que la seleccién de indicadores considere diversos tipos de peligros, como los fisicos, quimicos, biologicos, psicosociales y
ergonomicos. Los indicadores permiten determinar si el desempeio ha mejorado, se ha mantenido o ha empeorado. En caso de que los
resultados no sean los esperados, la organizacion debe establecer un plan de accidon para corregir la situacidon y asegurar que se alcancen los
resultados deseados. Ademas, estos indicadores son Utiles para medir el progreso de dicho plan de accion.
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YOUR OHSE PARTNER

Directrices sobre la evaluacion del desempeno: ISO 45004:2024 ful%ldit

Generalidades

Ejemplos de indicadores de desempeiio:

Proceso/actividad Ejemplos de indicadores

Formacion -NUumero o porcentaje de actividades de formacion realizadas

-Porcentaje de trabajadores que asisten a las actividades formativas

-Calidad percibida de la formacidn, evaluada a partir de encuestas de opinion
de los trabajadores

Comunicacién -Calidad de la comunicacion (por ejemplo, nimero de preguntas aclaratorias)

-Eficacia de la comunicacion (es decir, grado en que se alcanza el objetivo)

Mejora continua -Numero de incidentes o no conformidades registradas

-NUmero de acciones correctivas
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Directrices sobre la evaluacion del desempeno: ISO 45004:2024 ful%ldit

YOUR OHSE PARTNER

Seleccidn de indicadores de desempeio

La seleccion de indicadores de desempeno en SST debe estar alineada con los resultados previstos definidos por la organizacidén segun su politica
de seguridad y salud en el trabajo. Este proceso no solo permite medir si se alcanzan los objetivos deseados, sino que también ayuda a identificar
oportunidades de mejora, asegurar el cumplimiento normativo y satisfacer las expectativas de las partes interesadas.

Your worldwide OHSE & Sustainability Partner 14



YOUR OHSE PARTNER

Directrices sobre la evaluacion del desempeno: ISO 45004:2024 ful%ldit

Seleccidn de indicadores de desempeio

Puntos clave:

Alineacion con los resultados previstos: Seguimiento del proceso de evaluacion:

v' La evaluacion debe basarse en los objetivos establecidos en la politica v Verificar si la evaluacién de desempefio cumple con las expectativas
de SST. de las partes interesadas (autoridades, gerencia, trabajadores,

v Los resultados deben estar claramente definidos para determinar siel ~ contratistas, etc.).
desempefio es aceptable. Seleccion de indicadores adecuados:

Definicion de roles y responsabilidades: v’ Usar una combinacion de:

v" Asignar responsabilidades claras para evitar brechas o U Indicadores reconocidos globalmente (para comparaciones
superposiciones. externas).

v Comunicar estos roles a las partes interesadas pertinentes. U Indicadores especificos adaptados al contexto y actividades de

la organizacion.
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Directrices sobre la evaluacion del desempeno: ISO 45004:2024 ful%ldit

YOUR OHSE PARTNER

Caracteristicas clave de los indicadores

Para que los indicadores de desempefio en SST sean eficaces, deben cumplir con ciertos requisitos que aseguren su utilidad en la toma de
decisiones. Estos indicadores deben ser comprensibles, medibles, coherentes y adaptables al contexto de cada organizacién. Ademas, deben
permitir la comparacidn, la verificacion y la respuesta ante cambios significativos en el sistema de gestion de SST.
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YOUR OHSE PARTNER

Directrices sobre la evaluacion del desempeno: ISO 45004:2024 ful%ldit
Caracteristicas clave de los indicadores

Puntos clave:

Requisitos esenciales de los indicadores: Comprensibilidad y comunicacion:

Los indicadores deben ser: v’ Los indicadores deben ser claros a nivel operativo.

a) Significativos y alineados con la politica de SSTy los resultados /' papen comunicarse a las partes interesadas pertinentes.

previstos. . ..

b) Basados en informacion disponible o accesible. Adecuacién por funcién y proceso:

c) Sensibles a los cambios, permitiendo una reaccién rapida. v’ Utilizar indicadores especificos para funciones y procesos de SST.
d) Verificables, es decir, los resultados deben poder comprobarse. v Asegurar que los diferentes indicadores sean coherentes y

e) Comparables, para permitir el analisis con criterios similares. compatibles entre si.

f) Aptos para medir cambios a corto y largo plazo, con la

) Adaptacion al contexto geografico y organizativo:
frecuencia adecuada. P geog y org

v" En organizaciones con multiples centros o dreas geograficas, adaptar
los indicadores al contexto local, pero mantener una base comun para
permitir comparaciones y agrupaciones.
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Directrices sobre la evaluacion del desempeno: ISO 45004:2024

YOUR OHSE PARTNER

full Zaudit

Caracteristicas clave de los indicadores

Tabla 1 — Ejemplos de indicadores para diferentes niveles de una organizacion

Ejemplos de indicadores

Toda la organizacion

SGSST/personas
responsables de Ia
gestion de la SST

Departamentos
individuales/gerentes

Participacion de los
trabajadores

-La tasa de incidencia de lesiones y de casos de deterioro de la salud, y sus
tendencias

-Los resultados agrupados de la vigilancia de la salud, respetando Ia
confidencialidad individual

-Porcentaje de objetivos alcanzados

-Los resultados de las verificaciones de la eficacia de los programas de mejora
de la SST

-Grado de implementacidn de las medidas para hacer frente a los riesgos

-Eficacia de las inspecciones in situ

-Porcentaje de inquietudes o sugerencias recibidas

-Porcentaje de incidentes reportados
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YOUR OHSE PARTNER

Directrices sobre la evaluacion del desempeno: ISO 45004:2024 ful%ldit

Tipos de indicadores

Indicadores proactivos y reactivos

v Indicadores proactivos:
= EvalUan acciones emprendidas para anticiparse a riesgos y mejorar el desempefio futuro.
= Permiten identificar oportunidades de mejora antes de que ocurran incidentes.

= Ejemplos: auditorias internas, capacitaciones realizadas, inspecciones planificadas, implementacién de controles.

v Indicadores reactivos:
= Miden resultados pasados o acontecimientos que ya han ocurrido.
= Se basan en datos como accidentes, incidentes, enfermedades laborales.

= Utiles para el andlisis de tendencias y causas.
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YOUR OHSE PARTNER

Directrices sobre la evaluacion del desempeno: ISO 45004:2024 ful%ldit

Tipos de indicadores

Indicadores proactivos y reactivos - Ejemplos

Indicador proactivo -Mide cuestiones clave que contribuyen a alcanzar los -Formacion impartida a los trabajadores
resultados previstos para asegurar que son conscientes de
los peligros y de los controles
-Se centra en los elementos de entrada y en los procesos
-NUumero de inquietudes y sugerencias

-Se utiliza para influir en el cambio y prevenir el riesgo de mejora comunicadas por los
trabajadores
Indicador reactivo -Mide los resultados pasados Tasas de incidencia de, por ejemplo:
-Por lo general, proporciona valores numéricos -Lesiones

-Se utiliza con frecuencia para comparar con otras -Enfermedades profesionales
organizaciones o indicadores nacionales
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Directrices sobre la evaluacion del desempeno: ISO 45004:2024 ful%ldit

YOUR OHSE PARTNER

Tipos de indicadores

Indicadores cuantitativos y cualitativos

v’ Indicadores cuantitativos:
= Expresan el desempefio mediante valores numéricos.
= Permiten mediciones objetivas, seguimiento y comparacion.

= Ejemplos: nimero de incidentes, porcentaje de cumplimiento, tasa de frecuencia.

v’ Indicadores cualitativos:
= Describen aspectos no medibles numéricamente, basados en percepciones, juicios o analisis descriptivos.
= Utiles para evaluar la calidad, el contexto o el aprendizaje.

= Ejemplos: analisis de causas raiz, resultados de entrevistas, comentarios en encuestas
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Directrices sobre la evaluacion del desempeno: ISO 45004:2024

Tipos de indicadores

Indicadores cuantitativos y cualitativos - Ejemplos

Indicador
cuantitativo

Indicador cualitativo

-Indicador numérico
-Utiliza datos para calcular un nimero

-Puede provenir de datos cualitativos, como respuestas
afirmativas o negativas, o de la aplicacion de una escala de
encuestas. El indicador serd numérico (por ejemplo,
numero, porcentaje o tasa)

-Indicador no numérico

-Utiliza informacion cualitativa

-Porcentaje de trabajadores que
finalizaron su formacion en seguridad
durante el afio pasado

-Porcentaje de trabajadores que aplican
los procedimientos de seguridad

Los indicadores son las conclusiones
obtenidas de los informes, las
entrevistas  individuales  con los
trabajadores y los representantes de los
trabajadores, y los grupos de discusion

full Zaudit
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YOUR OHSE PARTNER

Directrices sobre la evaluacion del desempeno: ISO 45004:2024 ful%ldit

Tipos de indicadores

Posibles consecuencias no previstas
El uso de indicadores de desempeno en SST puede generar efectos no deseados, ademas de los beneficios esperados.

Estos efectos pueden surgir tanto por la seleccidon de indicadores como por su interpretacion o aplicacion. La organizacidon debe anticipar,
detectar y gestionar estos posibles impactos para mantener la eficacia del sistema de evaluacion del desempeiio.
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YOUR OHSE PARTNER

Directrices sobre la evaluacion del desempeno: ISO 45004:2024 ful%ldit

Tipos de indicadores

Posibles consecuencias no previstas

Puntos clave:

v’ Efectos no previstos (positivos o negativos):
= Los indicadores pueden generar adaptaciones en el comportamiento de la organizacion que no fueron planificadas.

= Esimportante evaluar tanto los indicadores existentes como los nuevos antes de su implementacion.
v’ Riesgos asociados a la cultura de reporte:

= Pueden existir factores que disuadan a los trabajadores de informar incidentes o riesgos (por miedo a represalias, sobrecarga, etc.).

= Esto compromete la confiabilidad de los indicadores y la mejora continua.
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Directrices sobre la evaluacion del desempeno: ISO 45004:2024 ful%ldit

YOUR OHSE PARTNER

Tipos de indicadores

Posibles consecuencias no previstas

Puntos clave:

v’ Precaucién con la calidad y cantidad de informacién:
= |Informacion insuficiente, excesiva o inexacta puede distorsionar los resultados.

= Esto dificulta la toma de decisiones y puede afectar negativamente la gestidon de la SST.

v’ Gestion de la documentacion:
= |a3informacion documentada debe limitarse a lo estrictamente necesario.

= Evitar una sobrecarga administrativa que reduzca la eficacia operativa.
v’ Impacto de la definicién y uso del indicador:

= La forma en que se elige, define o aplica un indicador puede originar consecuencias no deseadas.

= Se recomienda una evaluacion critica continua.
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YOUR OHSE PARTNER

Directrices sobre la evaluacion del desempeno: ISO 45004:2024 ful%ldit

Tipos de indicadores

Posibles consecuencias no previstas — Ejemplos:

Factores que afectan a la forma en que se Posibles consecuencias no previstas

elige, define o utiliza un indicador

Falta de participacion de los trabajadores -Reducida participacion y confianza de los trabajadores en cuestiones de SST (por ejemplo, los trabajadores no
proponen oportunidades de mejora)

Indicadores no alineados con la estrategia general de -La alta direccién no apoya las cuestiones de SST
la organizacién

Indicadores relacionados Unicamente con los -Se pasan por alto posibles incidentes de baja frecuencia, a pesar de la posibilidad de que tengan un impacto
incidentes mas frecuentes grave y a largo plazo

Falta de comunicacién con las partes interesadas -Se seleccionan indicadoresinadecuados
pertinentes
-Los resultados no se comprenden o se interpretan erroneamente

Indicadores complicados -Falta de apoyo si las partes interesadas pertinentes no los comprenden

Incentivos financieros y de otro tipo -Pueden dar lugar a una distorsidn de los resultados o a una insuficiencia o un exceso de informacién

-Puede dar lugar a que sélo un grupo limitado de trabajadores reporte incidentes
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Directrices sobre la evaluacion del desempeno: ISO 45004:2024 ful%ldit

YOUR OHSE PARTNER

Ciclo de Vida de los Indicadores

Los indicadores de desempefio en SST no son estaticos. Con el tiempo, pueden perder relevancia, dejar de reflejar con precision la realidad o
incluso generar efectos no deseados. Por ello, es fundamental revisar y adaptar los indicadores de forma continua, asegurando que sigan siendo
utiles, pertinentes y alineados con el contexto cambiante de la organizacidn.

Aspectos a tener en cuenta:

Vigencia limitada de los indicadores: . o
Riesgos de indicadores obsoletos:

v Los indicadores pueden dejar de ser vélidos ante:
v’ Pueden causar:

= Cambios en procesos. ) ) ) )
= Falta o distorsion de informacion.

= Nuevos requisitos legales. - Tergiversacion de datos

= Mayor conocimiento sobre peligros o riesgos. - Medicion inadecuada del desempefio

Your worldwide OHSE & Sustainability Partner 27



YOUR OHSE PARTNER

Directrices sobre la evaluacion del desempeno: ISO 45004:2024 ful%ldit

Ciclo de Vida de los Indicadores

Aspectos a tener en cuenta

Revision periddica: Evolucion de los indicadores:
v’ Se deben revisar y actualizar regularmente para garantizar su v’ Fase inicial: uso de indicadores cuantitativos basicos (ej. % de incidentes
validez y pertinencia. investigados).

v’ Fase madura: incorporar también indicadores cualitativos para evaluar:
= Calidad del proceso.

= Eficacia de las acciones (e]. aprendizajes extraidos de
investigaciones).
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Directrices sobre la evaluacion del desempeno: ISO 45004:2024

full Zaudit

YOUR OHSE PARTNER

Ciclo de Vida de los Indicadores

Tabla 2 — Ejemplos de como pueden evolucionar los indicadores

Proceso Indicador inicial Indicador desarrollado Indicador maduro

Formacion

Investigaciones

Numero de trabajadores que
asisten a la formacién en SST
cada afio

Numero de lesiones/nimero

sobre lesiones y de casos de deterioro de la

deterioro de
salud

la

salud

-Grado en que la formacion responde a las
necesidades de formacion

-Informacion sobre la eficacia de la formacion
(encuesta a los trabajadores)

-NUmero de trabajadores que completan la
formacidn en un plazo determinado

-NUmero de trabajadores de un
destinatario que han completado
formacidn especifica en SST

grupo
una

-Porcentaje o numero de investigaciones de
incidentes completadas y acciones
identificadas

-Calidad de las investigaciones de incidentes

-La medida en que los aprendices aplican las
competencias de formacion en el puesto de
trabajo

-NUmero de trabajadores que demuestran
mayores conocimientos y capacidades

-Observaciones de los supervisores sobre la
competencia de los trabajadores que
asistieron a la formacion

Eficacia de las medidas adoptadas para
prevenir lesiones y casos de deterioro de la
salud
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YOUR OHSE PARTNER

Directrices sobre la evaluacion del desempeno: ISO 45004:2024 fulﬁdit

Generalidades

Al establecer un proceso de evaluacién del desempeiio

en SST, la organizacion debe tener en cuenta:

v’ Procesos relevantes
= Compras, planificacion, fabricacidn, servicios, logistica y
formacion, en relacién con las actividades especificas
(por ejemplo: trabajos en altura, permisos de trabajo...)
v’ Eficacia del sistema de gestion SST

= Participacion de trabajadores, identificacion de peligros,
evaluacion y control de riegos

v’ Suposiciones organizacionales

= |deas preconcebidas que influyen en el comportamiento
(por ejemplo: suponer que una baja tasa de incidentes
implica automaticamente un entorno seguro)

v’ Cultura organizacional en SST

= Clima de confianza para reportar incidentes sin temor a
represalias

v Interdependencias del sistema

= Factores como tiempo, formacién de inspectores y
colaboracién del personal por ejemplo pueden afectar a
la eficacia de las inspecciones

v’ Procesos que influyen en SST

= |dentificar procesos organizacionales que impactan
directa o indirectamente en la SST
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YOUR OHSE PARTNER

Directrices sobre la evaluacion del desempeno: ISO 45004:2024 ful%ldit

Generalidades

Ejemplos de procesos y actividades que pueden requerir una evaluacion del desempefio e impactar en el desempeiio de la SST:

a) el establecimiento de objetivos y planificacion de acciones para alcanzarlos;
b) la consulta y participacion de los trabajadores y de los representantes de los trabajadores;
c) ladeterminacidn de requisitos legales y otros requisitos;

d) los procesos de identificacion de peligros v evaluacion de riesgos;

e) lawigilancia de la salud en el trabajo;

f) el seguimiento de la exposicién profesional;

g) las acciones para la eliminacién de peligros y la reduccion de riesgos;

h) lasinspecciones de seguridad;

i) laformacion de los trabajadores en SST;

i) lacomunicacion;

k) las encuestas culturales;

) lagestion del cambio;

m) la preparacién y respuesta ante emergencias;

n) lacontrataciones y adquisiciones;

o) lasubcontratacion;

p) el control de la informacién documentada (por ejemplo, informes de investigacién y de desempefio de
la S5T);

q) lasinvestigaciones de no conformidades e incidentes;

r] las auditorfas internas;

s) larevisién por la direccion;

t) laverificacion de que las acciones correctivas se han realizado y son eficaces;

u) lamejora del desempefio de la SST.
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Directrices sobre la evaluacion del desempeno: ISO 45004:2024 ful%ldit

YOUR OHSE PARTNER

Elementos de un proceso de evaluacion del desempeno

La organizacion debe aplicar procesos especificos de evaluacidon del desempeio para verificar si se estan logrando los resultados esperados. Es
clave tener en cuenta el tipo de actividades realizadas al definir la frecuencia y naturaleza de dichas evaluaciones.

Pasos recomendados:
v/ Establecer los resultados previstos = ¢Qué se quiere lograr en términos de SST?
v Definir las acciones necesarias = éQué se debe hacer para alcanzar esos resultados?
v" Seleccionar procesos y herramientas = Elegir métodos, fuentes de informacién y herramientas adecuadas
v’ Determinar la informacion clave = Resultados de inspecciones, auditorias, evaluaciones, etc.
v’ Realizar seguimiento y andlisis = Monitorear, medir, analizar y evaluar el desempefio
v Tomar acciones correctivas o de mejora = Actuar en funcién de los resultados de la evaluacién
v’ Revisar consecuencias no previstas = Identificar efectos colaterales o inesperados

v' Abordar los problemas identificados = Implementar medidas concretas
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YOUR OHSE PARTNER

Directrices sobre la evaluacion del desempeno: ISO 45004:2024 ful%ldit

Fuentes de informacién y herramientas de evaluacion del desempeno

Generalidades:
La organizacion debe determinar qué informacion utilizar y qué herramientas aplicar para evaluar si se logran los resultados esperados en SST

Este proceso debe incluir la participacion de los trabajadores o sus representantes

Fuentes de informacidén recomendadas:

v’ Procesos de SST:
= Formacion
= Evaluaciones de riesgos
= Seguridad contratistas
v Informacién derivada de incidentes:
= Cuasi accidentes
= Sobreexposicion a contaminantes
= Derrames quimicos
v" Otros procesos organizacionales:

= QOtros procesos no directamente relacionados con la SST,
pero que igualmente aportan informacion valiosa
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Directrices sobre la evaluacion del desempeno: ISO 45004:2024 ful%ldit

Fuentes de informacién y herramientas de evaluacion del desempeno

Inspecciones:

Las inspecciones proporcionan una forma agil y eficaz de revisar el estado de la gestidn de riesgos, el progreso hacia los objetivos y el
cumplimiento legal en materia de SST

éPara qué sirven las inspecciones?

v" Observar el trabajo real en accidn: v Revisar procesos:
= Aprender directamente de los trabajadores cdmo se ejecutan = Verificar si los procedimientos establecidos se siguen
las tareas correctamente

v" Obtener informacidn clave:

= Condiciones de trabajo, uso adecuado de controlesy
cumplimiento normativo

v’ Evaluar multiples aspectos a la vez:

= Uso correcto de EPI

= Seguridad en el uso de equipos
v’ Analizar causas y riesgos:

= |dentificar peligros, causas de incidentes y buenas practicas en
trabajos de alto riesgo o no rutinarios
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Directrices sobre la evaluacion del desempeno: ISO 45004:2024 ful%ldit
Investigaciones de incidentes

Las investigaciones de incidentes son fundamentales para evaluar el desempefio organizacional, ya que permiten identificar problemas en
procesos, controles y factores subyacentes. Estos factores pueden incluir la organizacién del trabajo, la insuficiencia de recursos y las

interacciones entre personas y procesos, que pueden resultar peligrosas.

Es crucial que las organizaciones utilicen la informacidon obtenida de estas investigaciones para comprender las causas de los incidentes, lesiones
o deterioros de salud. Esto implica analizar el contexto del evento, generar conocimiento y asegurarse de que se identifiquen correctamente las
causas para implementar acciones correctivas efectivas.

Ademas, es importante que las investigaciones no atribuyan la culpa tnicamente a la mala conducta o errores de los trabajadores. Deben
considerar factores organizativos, como el ritmo de trabajo y la presidon por aumentar la productividad, que pueden contribuir a la fatiga de los
empleados y llevar a decisiones que comprometan su seguridad y |la de otros.
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Directrices sobre la evaluacion del desempeno: ISO 45004:2024 ful%ldit

Auditorias

La organizacidon puede aprovechar los resultados de las auditorias internas y externas para evaluar su desempeiio. Estos resultados son utiles
para identificar deficiencias en los procesos y sistemas existentes, asi como para detectar oportunidades de mejora. Ademas, sirven como base

para establecer indicadores que permitan medir el rendimiento y la efectividad de las acciones implementadas.
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Directrices sobre la evaluacion del desempeno: ISO 45004:2024 ful%ldit

Incertidumbre

La evaluacion del desempefio en SST no estd exenta de incertidumbre.
Factores que generan incertidumbre:
v’ Contexto organizacional (cultura, entorno operativo, ubicacién).
v Precision de los métodos de medicion utilizados.
v’ Exactitud de los equipos de seguimiento y medicidn.
v’ Competencia del observador o entrevistador.
v’ Variabilidad inherente del proceso o de la caracteristica evaluada.
v Fiabilidad de datos de terceros (proveedores, contratistas, etc.).
v Fiabilidad de la informacién interna (p. ej., subregistro por temor a represalias).
v Umbrales elevados de notificacion, que pueden ocultar eventos importantes.

v Interpretacion de los datos, que puede sesgar los resultados.

Antes de concluir si el desempeiio ha mejorado, empeorado o se ha mantenido, la organizacion debe evaluar el nivel de incertidumbre global
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Directrices sobre la evaluacion del desempeno: ISO 45004:2024 ful%ldit

YOUR OHSE PARTNER

Integracion de la evaluacion del desempeiio de la SST en los procesos de negocio

La evaluacion del desempeiio en SST no debe funcionar de forma aislada. Integrarla con los procesos de negocio permite una vision mas
estratégica, impulsa mejoras organizacionales mas amplias y refuerza la eficacia de los sistemas de gestion.

Esta integracion contribuye al logro de los resultados previstos en multiples dreas, como calidad, productividad, medio ambiente o bienestar
laboral.
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Integracion de la evaluacion del desempeiio de la SST en los procesos de negocio

Puntos clave:

v" Alineacién con los planes de negocio:

= Verificar que los resultados previstos en SST estén alineados con los objetivos empresariales.

v Impacto en otros procesos:
= La mejora del desempefio en SST puede potenciar:
o La calidad.
o La productividad.

o La entrega de productos y servicios.
v’ Integracion en sistemas de negocio:

= Siempre que sea posible, integrar el seguimiento de SST en los procesos y sistemas de negocio existentes.

® |ncluir responsabilidades de SST en la gestion de procesos a todos los niveles.
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Integracion de la evaluacion del desempeiio de la SST en los procesos de negocio

Ejemplos de integracién y alineacion:

v Evaluacidn proactiva de impactos negativos no previstos en otras dreas.
v' Auditorias e inspecciones de SST integradas con sistemas de gestion (calidad, medio ambiente, energia).
v Uso de métodos coherentes para investigar incidentes con impacto cruzado (SST, calidad, medio ambiente).
v’ Informes de dafios que consideran impactos en SSTy medio ambiente.
v" Acciones correctivas coordinadas entre distintos sistemas de gestion.
v' Encuestas culturales sobre SST que también aportan datos sobre:
= Calidad.
* Productividad.
= Retencion del talento.

v Equipos de SST incluidos en programas generales de calibracion.
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Integracion de la evaluacion del desempeiio de la SST en los procesos de negocio

Alineacion ISO 45004 con otras hormas

ISO 45001 ISO 14001

Objetivos y Objetivos y
medicion de medicion
SST ambiental
ISO 45004
Metodologia
> paraevaluar *
desempeiio

en SST

Your worldwide OHSE & Sustainability Partner 43



YOUR OHSE PARTNER

Directrices sobre la evaluacion del desempeno: ISO 45004:2024 ful%ldit

Integracion de la evaluacion del desempeiio de la SST en los procesos de negocio

Medio Ambiente

Objetivo de la integracion Incorporar criterios e indicadores de SST en la gestion ambiental de un hospital veterinario,
especialmente en dreas donde los riesgos ambientales y de seguridad se solapan: residuos
biosanitarios, quimicos, farmacolégicos, radioldgicos, control de olores, emisiones de gases
anestésicos y consumo energético.

Indicador * % de residuos peligrosos correctamente segregados y almacenados (citotéxicos, bioldgicos,
punzantes, cadaveres, farmacos caducados).
* Tasa de cumplimiento en inspecciones de manipulacidon segura de productos quimicos y
citotoxicos.
* Consumo energético por area (quiréfano, hospitalizacién, diagndstico por imagen) vinculado a
condiciones seguras de ventilacidn y extraccion.

Beneficio de la integracidn Reduce riesgos ocupacionales asociados a residuos peligrosos, minimiza impactos ambientales del
hospital y mejora el cumplimiento legal, integrando seguridad y sostenibilidad en la operacidn
diaria.
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Directrices sobre la evaluacion del desempeno: ISO 45004:2024 ful%ldit

Actuar sobre los resultados

La organizacién debe priorizar las acciones con base a criterios estratégicos, legales y de impacto.

Criterios para priorizar acciones:
v Impacto potencial en el desempefio de la SST
v Cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos relacionados con SST
v' Alineacidn con la estrategia organizacional
v Oportunidades de mejora en la gestion de la SST
v’ Resultados e impactos de evaluaciones externas, como:
= Cumplimiento de requisitos contractuales
= Reconocimiento por parte de autoridades

= Certificaciones de SST (obtencién o mantenimiento)
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Revisar los procesos de evaluacion del desempefio

La organizacion debe revisar los procesos de evaluacidon del desempeno, incluidos los indicadores y las acciones derivadas de la evaluacién del
desempefio.

Objetivos de la revision:
v Verificar si los procesos son aplicables, adecuados y eficaces
v Comprobar si los criterios, resultados o hipétesis son validos
v’ Detectar consecuencias negativas no previstas, como:
= Reduccion en los reportes de incidentes por incentivos econdmicos

= Presion a los trabajadores para no reportar incidentes por temor a represalias
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Directrices sobre la evaluacion del desempeno: ISO 45004:2024 ful%ldit
Revisar los procesos de evaluacion del desempefio

Factores que pueden desencadenar una revision:

v’ Factores internos:
= Cambios en la estructura organizativa
= Fusiones empresariales
* |ncidentes graves que provogquen cambios en operaciones
= Nuevas formas o procesos de trabajo (ej. trabajo remoto)
= Resultados de la consulta y participacion de los trabajadores

v’ Factores externos:
= Cambios en los requisitos legales
= Nuevas tecnologias de seguimiento/medicion
= Cambios en las expectativas de clientes o partes interesadas
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Directrices sobre la evaluacion del desempeno: ISO 45004:2024 ful%ldit

Revisar los procesos de evaluacion del desempefiio
Momentos apropiados para revisar:
v' Durante reuniones periddicas de SST

v" En auditorias internas

v" En revisiones por la direccion

Acciones posteriores:

v" Actuar sobre los hallazgos derivados de la revisidn
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v No se trata de medir mas, sino de medir mejor
U La ISO 45004 no busca aumentar el nimero de indicadores sino obtener informacion util para tomar decisiones
v/ Comparacion entre realidad y resultados previstos
U Evaluar desempefio significa comparar lo que realmente ocurre con lo que la organizacién espera que ocurra
v’ Los indicadores reactivos son necesarios, pero insuficientes
U Los indicadores reactivos explican el pasado; los proactivos ayudan a prevenir el futuro
v/ Un mal indicador puede generar efectos negativos
U Si se disefian o usan mal, pueden generar consecuencias no previstas
v' La SST no debe evaluarse de forma aislada
U La evaluacién del desempefio en SST debe integrarse en los procesos de negocio para aportar valor real a la organizacion
v Medir sin actuar no es gestionar
U Los resultados de la evaluacion del desemperio deben traducirse en acciones priorizadas
v’ Revisién periddica

U Los indicadores no son eternos y el proceso de evaluacion debe revisarse para seguir siendo util y eficaz
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La ISO 45004 no va de cumplir una norma, va de mejorar como decidimos y actuamos en SST.

Medir mejor, analizar con criterio y actuar a tiempo ayuda a proteger a las personas
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