Instituto Seguridad y Salut en el Trabajo: — )
Estrategias ante los Nuevos retos de la Salud laboral en el Sector Sanitario (\’J Pa rc Tal.“l

Consorci Corporacioé Sanitaria

Salud mental, absentismo y

bienestar en profesmnales samtarlos
| Un reto organizacional para el sistema sanitario

De la prevencion de riesgos psicosociales a la promocion de organizaciones saludables. |-

Dra. Pilar Pefia Garcia. Cap Servei de Prevencio de riscos laborals.
Consorci Corporacio Sanitaria Parc Tauli 24/03/2026
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Foment A |resscosor  |nforme Absentismo laboral 2024 OJ Ear?:ral.:llt

del Treball Nacional

Media Nacional: ~6%

=
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>4 puntos por
> encima de
la media

Sector Sanitario: 10,3% >
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. Parc Tauli
CQUIEN CUIDA A LOS QUE CUIDAN ? OJ Consorci Corporaci6 Sanitaria

Un 10% de
e g h AUSENCIa diaria.

En la sanidad espafiola, mas del 10% de los
profesionales sanitarios no acude a su puesto de
trabajo cada dia por bajas o ausencias laborales.
Uno de cada diez falta a su turno hoy.

Esto no es solo un problema laboral. Es una crisis de salud publica, calidad
asistencial y sostenibilidad del sistema.




P

PROGRAMA DE ATENCION INTEGRAL AL MEDICO ENFERMO O‘I Parc Tauli

Consorci Corporacio Sanitaria
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PROGRAMA DE ATENCION INTEGRAL AL MEDICO ENFERM?:)J Parc Tauli

Consorci Corporacio Sanitaria

LOR 4045 i

2,13%

4,81%
0,62%
3,16%
" B . 7 2,17%
Distribucion por CC.AA del
numero de casos nuevos en @
2023-024 que acceden al iy 3,88%

PAIME por primera vez 2,53% 2,90%




PROGRAMA DE ATENCION INTEGRAL AL MEDICO ENFERMO OJ Parc Tauli

Consorci i Corporacié 5 Sanitaria

YAVI:EA Voluntaria espontanea

Vias de

acceso al n{ﬂ
PAIME

Voluntaria inducida

Comunicacion confidencial

' Denuncia formal
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PROGRAMA DE ATENCION INTEGRAL AL MEDICO ENFERMO O'I Parc Tauli

10. Diagnosticos clinicos @

@ Trastornos
- v

relacionados

con el
Otros consumo de
trastornos alcohol y otras Trastornos de

) L sustancias ansiedad
especificar

Trastornos del

Trastornos de la estado de animo

personalidad

>

, % Trastornos
Esquizofrenia y adaptativos

otros trastornos %
psicoticos
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PROGRAMA DE ATENCION INTEGRAL AL MEDICO ENFERMO O'I Parc Tauli

Consorci Corporacié Sanitaria

Edad
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Menos de 30 afos De 31 a 40 anos De 41 a 50 anos De 51 a 60 anos Ma3s de 61 afos
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PROGRAMA DE ATENCION INTEGRAL AL MEDICO ENFERMO OJ Parc Tauli

Consorci Corporacio Sanitaria

Casos que
han

cambiado

de centro de
2023-2024 trabajo
Casos

Con riesgo

complicados para la
praxis

‘ Con 1 O' O %

| confiictos en
L €l entorno
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PROGRAMA DE ATENCION INTEGRAL AL MEDICO ENFERMO OJ Parc Tauli

Casos complicados

20% 20%
102
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2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

—Con riesgo para la praxis ——Con conflictos en el entorno laboral —— Han cambiado de centro de trabajo
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@ 2024 Estudio sobre el impacto de la presion O_I Parc Tauli

. . .y w &  Consorci i Corporacio 5 Sanitaria
Conesjo General de Colegios Oficiales asistencial en la profesion enfermera ’
de Enfermeria de Espana

Macroencuesta respuesta de 8.311 enfermeras

56 % Consideran que su
situacion laboral ha empeorado
con repecto a la situacion previa
al Covid

B Ha empeorado W Esta igual B Ha mejorado
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@ 2024 Estudio sobre el impacto de la presion OJ Parc Tauli

Consorci Corporacio Sanitaria
canssio General de Colegios Oficiies ~ @S1StENCIAl en la profesion enfermera
da Enfermeria de Espana

Frecuencia de episodios de estrés, ansiedad, insomnio, depresion...en los ultimos meses

Muy +
_ _ bastante
mNunca mConpocafrecuencia  mCon bastante frecuencia ~ m Muy frecuentemente
Fstres 86,1%
Ansiedad 66,6%
Insomnio 60,0%
Depresion 27.2%
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2023-2024 Anélisis de las causes IT de mas de 30 dies ccsPT( )- Parc Tauli |

- . L . . Dies perduts de Treball per
Patologia Episodis ITLDs % Episodis ITLDs Dies perduts de treball % Dies perduts de treball

Osteomuscular agut 31700 28,03% 30727/ 9a,9%
Salut mental agut 226 19,98% 24684_ 109,2

natoloaia (mitia)

Osteomuscular cronic 103 9,11% 13026 10,57% 126,5
Ginecologic 96 8,49% 11190 9,08% 116,6
Cirurgia menor (<6 mesos) 105 9,28% 10181 8,26%

Mixto (osteom. | salut mental) 41 3,63% 6130 4,97%

98
Salut mental cronic 34 3,01% 4724 3,83%_ 1 ° OSTEOM USCU LAR
Oncologic 26 2,30% 4015 3,26%_ AG U DA (28%)

Neurologic 26 2,30% 3334 2,70% 128,2 . .
Cirurgia major (>=6 mesos) 24 2,12% 2203 1,79% 91,8 durada media 97 dias
Infeccids 25 2,21% 1902 1,54% 76,1 laborales
Cardiovascular 18 1,59% 1889 1,53% 104,9

Oftalmologic 11 0,97% 1344 1,09% 122,2

Causa laboral 12 1,06% 1212 0,98% 101,0

Endocrinologic 10 0,88% 1049 0,85% 104,9 .

Respiratori cronic 9 0,80% 1018 0,83% 113,1 2° SALUT M E NTAL
Digestivo 8 0,71% 688 0,56% 86,0

Uro+nefro 8 0,71% 655 0,53% 81,9 AG U DA
Otorrinolaringologic 8 0,71% 529 0,43% 66,1 (20%)

Psq+laboral 5 0,44% 513 0,42% 102,6 durada media 109 dias
Psq-+soual 5 0,44% 505 0,41% 101,0 |a bOl'a | es.

Social 3 0,27% 480 039% 1600

Autoimmune 4 0,35% 468 0,38% 117,0 .

Vascular 3 0,27% 445 0,36%

Dermatologic 4 0,35% 371 0,30% 92,8

Total general 1131 100,00% 123282 100,00%




% | Tauli
2023-2024 Analisis de las causes IT de corta duracion y recurr@&gﬁmoiga!ﬁm
CCSPT

Urologia +.. hed
Social

Salut mental..
Salut mental agut

Salut mental +..
Respiratori cronic

Otorrinolaringolo..

Osteomuscular..

Osteomuscular..
Oftalmologica
Neurologica
Infecciosa
Ginecologica
Endocrinoldgica
Digestiva
Dermatologica
Cirurgia menor
Causa laboral
Cardiovascular
Autoimmune
Alergies

SALUD MENTAL AGUDO

OSTEOMUSCULAR CRONICO

|

INFECCIONES AGUDAS
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IMPACTO EN LA CALIDAD ASISTENCIAL

Consorci Corporacio Sanitaria

CONSECUENCIAS INMEDIATAS DE LA GESTION
DEL ABSENTISMO:

¢, POSIBILIDAD DE COBERTURA DE LA AUSENCIA
IMPREVISTA?

¢, POSIBILIDA DE COBERTURA CON LA INMEDIATEZ
NECESARIA ?

¢, POSIBILIDAD DE COBERTURA CON
PROFESIONALES CON LA COMPETENCIA TECNICA
NECESARIA PARA EL PUESTO?

¢ SE PUEDE GARANTIZAR LA ATENCION SANITARIA
CON LOS ESTANDARES DE CALIDAD NECESARIOS?

El Circulo del Absentismo

Riesgos
psicosociales
generan estrés

Desarrollo de
problemas de
salud mental

Aumento del
estrés en los
companeros...

Sobrecarga Baja laboral del
inmediata en el profesional
resto del equipo (Absentismo)

OJ Parc Tauli
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IMPACTO EN LA CALIDAD ASISTENCIAL () Parc Tauli

Investigaciones recientes (incluyendo el estudio RNACAST-Espaia) demuestran una
relacion directa e inversa entre el burnout y la calidad asistencial.

0 Baja concentracion y
fallos de comunicacién — - Errores de medicacion:
en el equipo. El riesgo se duplica.

- Cuidados omitidos
(“missed care”): Tareas

Pérdida de

energia, vitales sin realizar.
empatia y - Infecciones y Caidas:
compromiso Aumento significativo

con protocolos. en la frecuencia.
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¢PORQUE HAN EMPEORADO LAS CONDICIONES LABORALES DE OJ Parc Tauli
LOS SANITARIOS ?

La sobrecarga del Sistema Nacional de Salud (SNS) es multifactorial y converge
directamente sobre la primera linea asistencial.

Cambios
Sociodemograficos La Resaca Pandémica
- Envejecimiento masivo y cronicidad. - Listas de espera desbordadas
- Fragmentacion familiar (mayor (>170 dias para consultas).
dependencia y necesidad de atencién - Deterioro general de la salud
domiciliaria). mental de la poblacion.

Fallos Organizativos

- Déficit estructural de plantillas.
- Ratios profesional/paciente
inasumibles y turnicidad punitiva.
- Aumento incesante de la
burocratizacion.
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LOS ASPECTOS PSICOSOCIALES QUE IMPACTAN EN () Parc Tauli

LA SALUD DE LOS SANITARIOS

La Anatomia de la Sobrecarga
Sobrecarga Presiéon emocional

asistencial \ ‘ { constante
Burocratizacion Contacto con
extrema sufrimiento y muerte
Violencia y 1 f \ Tiiday

agresiones trabajo nocturno

Falta de reconocimiento
profesional




El cuadro clinico evoluciona del estrées al colapso

Exposicion Estrés Cronico Patologia
Riesgos psicosociales Cuando la organizacion - Burnout (Agotamiento,
sostenidos no responde despersonalizacion,

pérdida de sentido)

- Ansiedad

- Depresion

- Fatiga por compasién
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El MARCO DE INTERVENCION: DE LA PREVENCION DE OJ Parc Taull

LOS RIESGOS A LA PROMOCION DE LA SALUD

La estrategia mas eficaz es la
prevencion primaria: sanar el
entorno de trabajo antes de que
el profesional enferme.

7 Mejora estricta de
5 ratios
profesional/paciente.

2 | Evaluacion rigurosa
de riesgos
psicosociales.

= Redisero Desarrollo de un

a1 estructural de '» - /] liderazgo
Y faré]a,s do J| ‘evi 2N ( & K\J 1 Fri nm a d F’ n cli?i(éobl
rabajo. (Or ‘danizz tiva) saludable.
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EI MARCO DE INTERVENCION: DE LA PREVENCION DE () Parc Tauli
LOS RIESGOS A LA PROMOCION DE LA SALUD

Ratios Profesional/Paciente: La
carga objetiva de trabajo por turno.

Cultura de Apoyo: Redes
formales e informales de
respaldo institucional.

Liderazgo y Clima: Calidad
directiva y ambiente de
seguridad psicoldgica.

Salud
Organizacional

Conciliacion Laboral: Autonomia Profesional:
Respeto por los tiempos de Capacidad de decisién y control
descanso y vida personal. sobre el propio trabajo.




EI MARCO DE INTERVENCION: DE LA PREVENCION DE | Parc Tauli
LOS RIESGOS A LA PROMOC'ON DE LA SALUD J Consorci Corporacié Sanitaria

Programas de apoyo psicoldgico directo,

Prevepc!on acompanamiento profesional y protocolos
Terciaria de retorno seguro tras la baja laboral.

(Curay retorno)

o

Deteccion precoz del burnout,
formacién en manejo del estrés,
programas de resiliencia y espacios
N de apoyo entre profesionales.

-

7\

Prevencion Primaria

I (Base organizativa consolidada)
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El MARCO DE INTERVENCION: DE LA PREVENCION DE OJ Parc Tauli
LOS RIESGOS A LA PROMOCION DE LA SALUD "

. Linea de Vida Profesional 7
=% o S0
28 . Bat
® ‘AN .

KA

Fase 1: Fase 2: Fase 4: Reincorporacion

Alerta Temprana Intervencion Rapida Programas de retorno

Evaluaciones periodicas Lineas de apoyo gradual al trabajo tras
de bienestar (encuestas psicoldgico confidenciales incapacidad temporal y
de burnout). y espacios de debriefing ; adaptaciones de tareas
tras eventos criticos o Fase 3: Soporte Agudo (reduccién temporal de

fallecimientos. Apoyo psicoldgico carga).
prolongado (terapia
individual/grupal).
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OJ Parc Tauli
ATENCION CENTRADA EN EL PROFESIONAL— ™

TRATAMIENTO PROBLEMAS DE SALUD . ACOGIDA NUEVOS PROFESIONALES.

MENTAL &£ , | . FORMACION TECNICA. CAPACITACION
. v PROGRESIVA

SOPORTE PSICOLOGICO EN INCIDENTES N
CRITICOS: DE SEGURIDAD DEL '
PACIENTE, DE ALTO IMPACTO O

DESGASTE EMOCIONAL,

AGRESION...ETC.

PROGRAMA DE CONCILIACION.
PROGRAMA DE ADEQUACION POR
PROBLEMAS DE SALUD

GESTION DE CONFLICTOS INTERNOS. e ~ VIGILANCIA DE LA SALUD Y
PROMOCION DE LA SALUD.

FORMACION EN COMPETENCIAS
RELACIONALES: COMUNICACION,
EMPATIA, RESILIENCIA




AREA DE PERSONES - Esquema integral del model de Salut i Benestar
1 (\,J Parc Tauli

Consorci Corporacié Sanitaria

ATENCIO CENTRADA EN EL/LA PROFESSIONAL

Comissio de la violéncia externa: Direccidé Gestid
pacients; seguretat; salut mental; Servei de

prevencio
Projecte Clima i gesti6 relacional Salut i Benestar Servei de Prevencio
parlem \
t Avaluacié de riscos psicosocials J Técnics ZOOM AMBITS:
de Programes integrals
i en arees critiques
Enquestes de [ Avaluacié de riscos ] prevencio q
clima/pols | Gestio relacional generals
laboral . :
| conflictes Gestié d'IT per causa laboral
L Intervencié, formacid,
Model | Assessorament aspectes extra laborals Programa seguiment i avaluacio.
lideratge [ (economics, Socials, dependéncies ] retorn al treball _
saludable familiass,...) T— Adequacions laborals
» ) B 6 del T Acompanyaments,
Beneficis social, serveis i oferiments Promocio de la salut col-lectiva romoci6 de la salut individua gru‘ps.focals, plans )
Acollida / allotjiament — terapéutics en promocié
de la salut i habits
saludables
Igualtat Vigilancia de la salut
Activitats i Conciliacié CaT%anyis tclr_e salut
programes Flexibilitat (tabac, nutricio,
Agent €Xercici,...)
igualtat A
[ Parc tauli saludable (comunitat promoci6 salut) ]
J
ENWHP (Xarxa Europea per a la

promocio de la salut en el treball)

XHPS (Xarxa hospitals promotors de salut)
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Formacién O'I Parc Tauli

Consorci Corporaci6 Sanitaria

Modelo de Salud y
Bienestar laboral

QUIEN PARTICIPA?

*  ProfesionalEs sanitarios
implicados (generadores
de semillas emocionales,

Red de salud sensores de salud,...)

Promocion de

salud

Comunidad

Personas

laboral

* Parc Tauli saludable.
+  Comité seguridad y Salutd
Proveedores externos.

* Alianzas internas: Servicio
de Rehabilitacio; Trabajo
Entorno social; Atencion Primaria;

Equipo comunicacion y

laboral multimédia

« Alianzas externas: XHPH:;
Ageéncia de Salut Publica
de Catalunya (ASPCAT);
Universitat Autbnoma de
Barcelona (UAB); Otro

QUE GENERAMOS?

Seguridad Prescripcié
en el social
trabajol bienestar (Receta

verde)

Bvencion de Espacios Hospitals; Uni6
riesgos laborales saludables Excursionista de Sabadell
(UES); Club Natacio
-~ Sabadell (CNS).




CONCLUSIONES

P

OJ Parc Tauli

Consorci Corporacio Sanitaria

La Salud Mental de
los Sanitarios
influye en la
Calidad y
Seguridad
asistencial de los
pacientes

La incidencia de
problemas de Salud
Mental y el
absentismo son
indicadores de
como funciona la
organizacién

Las soluciones han
de enfocarse a la
organizacion y en la
estructura y no solo
en el profesional
sanitario

En un Servicio de
cuidado a persones
es imprescindible

CUIDAR A LOS
QUE CUIDAN
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OJ Parc Tauli

Consorci Corporacioé Sanitaria

Muchas gracias por vuestra atencion

ppena@tauli.cat



mailto:ppena@tauli.cat
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